


Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.0., Zagreb
IZJAVA O ODGOVORNOSTI UPRAVE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2021.

Sukladno Zakonu o raéunovodstvu Republike Hrvatske Uprava je duzna pobrinuti s¢ da za svaku
financijsku godinu budu sastavljeni financijski izvjestaji u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvieitavanja (MSFI), koji istinito 1 fer prikazuju financijski polozaj druStva Agencija za
komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o., Zagreb ("Drustvo"), kao i njegove
rezultate poslovanja i novéane tokove za navedeno razdoblje.

Nakon provedbe odgovarajuceg istraZivanja, Uprava opravdano ocekuje da ¢e Drudtvo u dogledno
vrijeme raspolagati odgovarajuéim resursima, te stoga i dalje usvaja nacelo vremenske neograni¢enost
poslovania pri sastavljanju financijskih izvjestaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvacaju shjedece:

= odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika

* davanje opravdanih i razboritth prosudbi i procjena

"  postupanje u skladu s vaZedim racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje svih
materijalno znacajnih odstupanja u financijskim izvjetajuna i

*  sastavljanje financijskih izvjeitaja pod pretpostavkom vremenske neogranicenosti poslovanja, osim
ako pretpostavka da ¢e Druitvo nastaviti poslovanje nije primjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s
opravdanom toéno$éu prikazuju financijski polozaj Druétva, kao i rezultate njegova poslovanja 1 novcane
tokove. Takoder, Uprava je duZna pobrinuti se da financijski izvjestaji budu u skladu sa Zakonom o
radunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za cuvanje imovine Drustva, te za poduzimanje
opravdanih koraka za spriecavanje 1 otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Potpisac u ime Uprave
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1ZVJESGE NEOVISNOG REVIZORA
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lzvje&ée o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju godignjih financijskih izvjestaja drustva Agencija za komercijalnu djelatnost
proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o. (Drustvo), koji obuhvaéaju bilancu na 31. prosinca 2021., ratun
dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o novcanim tokovima, izvjestaj o
promjenama kapitala za tada zavrenu godinu te biljeske uz financijske izvjestaje, ukljuéujudi | sazetak
znadajnih ratunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, prilozeni godi&nji financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj
Druétva na 31. prosinca 2021., njegovu financijsku uspjesnost i novéane tokove za tada zavrSenu
godinu u skladu sa Zakonom o racunovodstvu | Medunarodnim standardima financijskog izviestavanja
koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu Europske unije.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu, Zakonom o reviziji | Medunarodnim
revizijskim standardima (MRevS-ima). Nade odgovornosti prema tim standardima su podrobnije
opisane u nasem izvjedéu neovisnog revizora u odjeljku o revizorovim odgovornostima za reviziju
godignjih financiiskih izvjestaja. Neovisni smo od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne
raéunovode (IESBA Kodeks) i ispunili smo nase ostale etitke odgovornosti u skladu s IESBA
Kodeksom.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nade
misljenje.

Kljuéna revizijska pitanfa

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvete
vaznosti za nasu reviziju godiénjih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili
u kontekstu nase revizile godiénjih financijskih izviestaja kao cjeline i pri formiranju naseg mislienja o
njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.



Q Grant Thornton

1ZVJESCGE NEOVISNOG REVIZORA

¢LANU DRUSTVA AGENCIJA ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST PROIZVODNQO, USLUZNO |

TRGOVACKO D.0.0., ZAGREB (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja

Kako se u reviziji bavilo kljuénim pitanjima

Friznavanje prihoda - biljeske 3.2., 4. i 5.

Prihodi su jedno od kljuénih pitanja za utvrdivanje
uspjesnosti Drustva, Postoji rizik da su prihodi iskazani
u viem iznosu od stvarno ostvarenih prihoda te da nisu
priznati u ispravnom razdoblju.

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade li
potrazivanja za prodane proizvode, robu ili usluge
tijgkom redovnog poslovanja Drudtva. Prihodi se
iskazuju u iznosima koji su umanjeni za porez na
dodanu vrijednost, povrate, rabate i diskonte.

S obzirom na moguée znafajne posliedice netoéno
obratunatih prihoda, zakljuili smo da su prihodi jedno
od kljuénih revizijskih pitanja.

Tijekom revizije analizirani su ugovori s najznacajnijim
kupcima Drustva te znaéajne transakcije prodaje
proizvoda i robe kako bi se na odabranom uzorku
utvrdilo priznaju li se prihodi u skladu s ugovorenim
paritetom (trenutkom prelaska znacajnih rizika i koristi
na kupca), mogu li se pouzdano izmjeriti, je i vjercjatno
da ¢e ekonomske koristi povezane s transakcijom
pritiecati u subjekt te jesu li prihodi umanjeni za
troskove povezane s transakcijom, a koje je mogude
pouzdano izmjeriti,

Tijekom revizile stekli smo razumijevanje internih
kontrola implementiranih u procesu prodaje Druitva.

Testiran je cut-off kako bi se postiglo razumno uvjerenje
da su prihodi iskazani u ispravnom razdoblju.
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Ostale infermacije u godisnjem izvjeséu

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrZe informacije ukljucene u godisnje
izviedée, ali ne ukljutuju godisnje financijske izvjestaje i nade izvieSce neovisnog revizora o njima.

Nage misljenje o godinjim financijskim izvje&tajima ne obuhvaéa ostale informacije, osim u razmjeru u
kojem je to izrigito navedeno u dijelu naseg izvje$¢a neovisnog revizora pod naslovom lzvjesce o
drugim zakonskim zahtjevima, i mi ne izrazavamo bilo koji oblik zakljutka s izraZzavanjem uvjerenja o
njima.

U vezi s na%om revizijom godidnjih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost pro€itati ostale
informacije i, u provoedenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znaCajno proturjeéne godisnjim
financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima steéenih u reviziji ili se drugatije ¢ini da su znacajno
pogresno prikazane. Ako, temeljenc na poslu kojeg smo obavili, zakljutimo da postoji znacajni
pogre&ni prikaz tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu €injenicu. U tom smislu mi
nemamo nesto za izvijestiti.

Odgovornosti uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za godisnje financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje godignjih financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu
s MSFl-ima koji su utvrdeni od Europske komisije i objavijeni u sluzbenom listu Europske unije i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omoguéavanje sastavljanja godignjih
financijskih izviestaja koji su bez znatajnog pogrednog prikaza uslijed prijevare ili pogredke.

U sastavijanju gedisnjih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti
Druétva da nastavi s poslovanjemn po vremenski neogranitenom poslovanju, objavijivanje, ako je
primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neograniéenim poslovanjem i koristenjem radunovodstvene
osnove utemeljene na vremenskoj neograniéenosti poslovanja, osim ako uprava ili namjerava
likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to uéini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja
kojeg je ustanovilo Drustvo.
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Revizorove odgovornosti za reviziju godinjih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li godisnji financijski izvjestaji kao cjelina bez
znatajnog pogreénog prikaza uslijed prijevare ili pogredke i izdati izvje¢e neovisnog revizora koje
ukljuéuje nase milienje. Razumno uvjerenje je vida razina uvjerenja, ali nije garancija da ce revizija
obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znagajno pogresno prikazivanje kada ono postoji.
Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno
moZe ofekivati da, pojedinaéno ili u zbroju, utjefu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi
tih godisnjih financijskih izviestaja.

Kao sastavni dio revizile u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe | odrZzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

« prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza godi$njih financijskih
izvjedtaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavijamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
nase mislienje. Rizik neotkrivanja znafajnog pogre3nog prikaza nastalog uslijed prijevare je
vedi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moZe ukljugiti tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogreéno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

+ slietemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja
miglienja o uéinkovitosti internih kontrola Drustva.

« ocjenjujemo primjerenost koritenih raéunovodstvenih politika | razumnost ragunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

» zakljutujemo o primjerenosti koristene ratunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograniéenosti poslovanja koju koristi uprava i, temeljeno na pribavijenim revizijskim
dokazima, zakljuujemo o tome postoji i znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili
okolnostima koji mogu stvarati znaajnu sumnju u sposobnest Drustva da nastavi s
poslovanjem po vremenski neogranitenom poslovanju. Ako zakljuéimo da postoji znagajna
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u naSem izvjeS¢u neovisnog
revizora na povezane objave U godi&njim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu
odgovarajuce, da modificiramo nase mislienje. Nasi zakljuéci se temelje na revizijskim
dokazima pribavijenim sve do datuma nadeq izvjeSéa neovisnog revizora. Medutim, budugi
dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavijanjem poslovanja po
vremenski neograniéenom poslovanju.
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Revizorove odgovornosti za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

= ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj godisnjih financijskih izvjestaja,
ukljutujuci | objave, kao i odraZavaju li godisnji financijski izvjestaji transakcije | dogadaje na
kojima su zasnovani na nadin kojim se postiZe fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravijanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljudujuéi i u vezi sa
znagajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

lzvjesCe o drugim zakonskim zahtjevima
lzvjeSce temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) br. 537/2014

1. Na temelju Odluke Skupétine Drustva od 289. lipnja 2021. godine za revizora Drustva za 2021. godinu
imenovano je drustvo Grant Thornton revizija d.o.o.

2. Na datum ovog izvjes¢a nas angaiman u obavijanju zakonskih revizija Drustva ukupno iznosi &etiri
godine,

3. Osim pitanja koja smo u naSem izviedéu neovisnog revizora naveli kao kljuéna revizijska pitanja
unutar pednaslova lzvjesce o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja nemamo nesto za izvijestiti u vezi
s totkom (c) &lanka 10. Uredbe (EU) br. 537/2014.

4. NaSom zakonskom revizijom godis$njih financijskih izvjestaja za 2021. godinu sposobni smo otkriti
nepravilnosti, ukljucuju¢i i prijevaru, te pri obavijanju revizijskog angazmana sagledati je Ii Drustvo
postivalo zakone i regulative za koje je opte priznato da imaju izravni uginak na adredivanje znatajnih
iznosa i objava u njegovim godi$njim financijskim izvjestajima, kao i druge zakone i regulative koji
nemaju izravni uginak na odredivanje znacajnih iznosa i objava u njegovim godi&njim financijskim
izvjestajima, ali postivanje kojih moze biti kljuéno za operativne aspekte poslovanja Drustva, njegovu
sposobnost da nastavi s vremenski neograniéenim poslovanjem ili da izbjegne znagajne kazne.
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lzvjesce temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) br. 537/2014 (nastavak)

Osim u slu&aju kada naidemo na, ili saznamo za, nepostivanje nekog od prethodno navedenih zakona
ili regulativa koje je ogigledno beznatajno, prema nasoj prosudbi njegovog sadrzaja | njegovog
utjecaja, financijskog ili drugatijeg, za Drustvo, njegove dionike i Siru javnost, duzni smo o tome
obavijestiti Drustvo i traZiti da istraZi taj sluéaj i poduzme primjerene mjere za rjeSavanje nepravilnosti
te za spreavanje ponovnog pojavijivanja tih nepravilnosti u buducnosti. Ako Drustvo sa stanjem na
datum revidirane bilance ne ispravi nepravilnosti temeljem kojih su nastali pogresni prikazi u
revidiranim godisnjim financijskim izvjestajima koji su kumulativno jednaki ili vedi od iznosa znalajnosti
za financijske izvjestaje kao cjelinu od nas se zahtijeva da modificiramo nade misljenje u izvjescu
neovisnog revizora,

U reviziji godidnjih financijskih izvjedtaja Drustva za 2021. godinu odredili smo znatajnost za
financijske izvjestaje kao cjelinu u iznosu od 8 mil kuna koji predstavija priblizno 10% od dobiti prije
oporezivanja Drustva. Razmatrali smo sliedeée kvalitativne &imbenike: komponenta na koju su
korisnici financijskih izvjeStaja fokusirani, stabilan sustav internih kontrola Drustva i specifi¢an trzisni
poloZaj Drustva.

5. NasSe revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjeS¢em za revizijski odbor Drustva sastavijenim
sukladno edredbama iz tlanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014,

6. Tijekom razdoblja izmedu poetnog datuma revidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za
2021. godinu i datuma ovog izvjesca nismo Drustvu pruZili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u
poslovnoj godini prije prethodno navedenog razdoblja pruzali usluge osmiéljavanja i implementacije
postupaka internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s pripremom ifili kontrolom financijskih
informacija ili esmisljavanja i implementacije tehnolodkih sustava za financijske informacije, te smo u
obavljanju revizije satuvali neovisnost u odnosu na Drustvo.
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IzvieSce temeljem zahtjeva iz Zakona o raéunovodstvu

1. Prema nasem mislienju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, informacije u
prilozenom izvieséu poslovodstva Drustva za 2021. godinu uskladene su s prilcZenim godiénjim

financijskim izvjestajima Drustva za 2021, godinu:

2. Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, prilozeno izvjesée
poslovodstva Drustva za 2021. godinu je sastavijeno u skladu sa Zakonom o radunovodstvu.

3. Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva | njegova okruZenja steéenog u okviru

revizije, nismo ustanovili da postoje znaCajni pogresni prikazi u prilozenom izvje$¢u poslovodstva
Drustva.

Angazirani partner u reviziji koja rezultira ovim izvje§¢éem neovisnog revizora je mr.sc. Dalibor Brigki.

Grant Thornton revizija d.o.o. Zagreb, 16. svibnja 2022,
Ulica grada Vukovara 284
10000 Zagreb
Hrvatska )
£ ¥ —
WAL -
Direktor @ Ovlasteni revizor
mr.sc. Dalibor Brigki GrantThnrntun lvica Basic

Grant Thornton revizija d.o.o.
HR - 10000 Zagreb

































































































































Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluZno i trgovacko d.o.o., Zagreb
BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2021.

BILJEﬁK& 37.-SUDSKI SPOROVI 1 POTENCIJALNE OBVEZE

Protiv Drustva se vodi nekoliko sudskih sporova za koje Uprava, sukladno profesionalnom miiljenju
pravnih strucnjaka, formirala rezerviranja (biljeska 27.), smatra da neée rezultirati nepovoljnim sudskim
rjesenjem koji bi uzrokovao odljeve koji premasuju rezervirani iznos.

BILJESKA 38. — RIZICI POVEZANI S VIRUSOM COVID - 19

Poremecaji u globalnim lancima opskrbe

Poremecaj na trzistu specificnog repromaterijala obiljezio je 1 2021. Proizvodne komponente koje se
koriste u procesu proizvodnje nacionalnih identifikacijskih dokumenata naruéuju se od renomiranih tvrtki
specijaliziranih i certificiranih za njihovu proizvodnju. Situacija na navedenim tZiStima dodatno se
komplicira zbog COVID krize, trenda okrupnjavanja - velike medunarodne korporacije kupuju manje
tvrtke kao 1 divizije vedih, te znaéajnih poremecaja u globalnim lancima opskrbe. Sve navedeno izravno
utjece na rokove isporuka i cijene.

Posebno je kompleksna situacija s poremecajem trzista poluvodica (Cipova) koji su sastavni dio svih
identifikacijskih dokumenata Republike Hrvatske.

lako Drustvo suraduje s renomiranim svjetskim tvrtkama, ni jedna grupa materijala nije ostala postedena
poremecaja koji se dogadaju na trkiStu. Najvece promjene su se odrazile na grupe materijala koje ukljucuju
- zatitnd papiri, kinegrami i hologramske folije, zastitne boje, polikarbonat, PVC materijali, éipovi 1 inleti,
laminacijske ploce 1 sigurnosne naljepnice - kako kroz povecanje cijena, tako 1 kroz drastiéno produzavanje
rokova isporuke.

BILJESKA 39. - DOGADAJI NAKON DATUMA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Nije bilo znacajnijih dogadaja nakon datuma financijskih izvjeitaja koji bi zahtijevali uskladenje ili
objavljivanje u financijskim izvjestajima na 31.12.2021. godine.

BILJESKA 40. - SASTAVLJANJE I ODOBRAVAN]JE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijske izvjestaje usvojila je Uprava i odobrila njihovo izdavanje dana 29. travnja 2022, godine.

Potpisao u ime Uprave
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AGENCIJA ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST

1ZVJESCE POSLOVODSTVA

AGENCIJE ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST

ZA GODINU 2021.




OPCl PODACI

NAZIV:
PUNI NAZIV:

SJEDISTE:
MEB:

OIB:
MBS:

TEMELINI KAPITAL:

OSNOVNA DJELATNOST:

AKD d.o.o.

Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluZno i trgovacko d.o.o.
Savska cesta 31, Zagreb

3751970

58843087891

080020427 Trgovacki sud u Zagrebu

232.000.000 kuna

Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluino i trgovacko d.o.o. je

tvrtka od posebnog interesa Republike Hrvatske, koja obavlja usluge izdavanja kvalificiranih certifikata, a
ujedno je i pravna osoba ovlastena za obavljanje poslova izdavanja kvalificiranih certifikata gradanima RH
na elektronitkoj osobnoj iskaznici. AKD proizvodi osobne iskaznice, putovnice, vize, vozacke i druge
zasticene tiskovine, razvija napredna IT rjeienja u podruju identiteta i sigurnosti, napredne sustave
sljedivosti te pruza usluge bankarskom sektoru i fintech industriji.

BROJ ZAPOSLENIH:

na dan 31. prosinca 2021. godine 390 djelatnika

Trgovatko drudtvo ne kotira na burzi

STRUKTURA VLASNISTVA:  AKD je druitvo s ogranitenom odgovornoiéu.

SKUPSTINA:

Jedini €lan je Republika Hrvatska.

Potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske i ministar unutarnjih poslova
dr. sc. Davor BoZinovic

CLANOVI NADZORNOG ODBORA:

GLAVNI DIREKTOR:

Broj primjeraka:

Zdravko Janic (predsjednik),

Sanda Simi¢ Petrinjak (zamjenik predsjednika),
Miljenko Radnié (€lan),

Ante Gudelj (€lan)

Jure Sertic¢
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uvob

Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluino i trgovacko d .0 .0 . (dalje u tekstu: AKD) je tvrtka
koja razvija napredna IT rjesenja u podruéju identiteta i sigurnosti, napredne sustave sljedivosti, prua
usluge bankarskom sektoru i fintech industriji, te je specijalizirana za proizvodnju osobnih iskaznica,
putovnica, viza, vozackih dozvola.

AKD obavlja i usluge izdavanja kvalificiranih certifikata, a ujedno je i pravna osoba ovlaitena za obavljanje
poslova izdavanja kvalificiranih certifikata gradanima RH na elektroni¢koj osobnaj iskaznici.

U portfelju projekata kojima se AKD bavi su najznacajniji razvojni projekti kroz koje nastaju IT rjeienja i
usluge temeljene na upotrebi kvalificiranih certifikata i elektronitke osobne iskaznice te projekti temeljeni
na drugim elektroni¢kim identitetima gradana.

AKD ide ukorak s najnovijim trendovima, stoga radimo na razvojnim projektima i rjeSenjima, razvoju i
nadogradnji vlastitog PKI sustava, komercijalnim kvalificiranim certifikatima, razvojnim projektima za
javnu upravu i projektima temeljenima na regulativi europskih direktiva. Dodatno, AKD kao dio driavne
infrastrukture sudjeluje u strateskim projektima driavne uprave u podrudju digitalizacije poslovnih
procesa.

Zastita potro3aca, suzbijanje sivog triista uz neporecive sustave sljedivosti vaZan je segment poslovanja
AKD-a. U toj nisi AKD ce razvijati buduce poslovanje, a ulaganja u razvoj ljudskih potencijala, tehnologiju i
sustave upravljanja koji stite okolis - integrirani su u poslovne aktivnosti AKD-a i odnose sa zaposlenicima,
kupcima, dobavljadima i Sirom drustvenom zajednicom.




MISUA, VIZIJA | STRATESKI CILIEVI

Misija

Pouzdan identitet za mobilnog €ovijeka i usluge povjerenja u povezanom svijetu.

Vizija

Kvaliteta, sigurnost i dostupnost proizvoda, usluga i rjesenja u podrudju identiteta i sigurnosti.

Strateski ciljevi
Razvijati identifikacijske dokumente te nove proizvode i usluge u podrudju identiteta i sigurnosti.

Inovativnim rjesenjima, organizacijskim i funkcionalnim unapriedenjima poveéati dodanu
vrijednost postojecim proizvodima i uslugama.

Stvarati poslovno-tehnolodka rijesenja koja pospjeduju uéinkovito djelovanje driavne uprave te
omogucuju gospodarski razvoj drustva i dobrobit ire drutvene zajednice.

Uéwvrstiti poslovne odnose, stvarati poslovne prilike, 3iriti poslovanje te povedavati ekonomsku
uspjeinost na domadem | inozemnom triistu.

Zaposljavati, razvijati, promovirati i zadriati visokomotivirane i izvrsne radnike koji izgraduju
korporativiu kulturu te inspiriraju i ostvaruju nasu misiju, viziju i strateske ciljeve.

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLIANIA

DonoSenje politike integriranog sustava upravljanja strateska je odluka i opredjeljenje AKD-a za sustavno
i utinkovito upravljanje kvalitetom i sigurno3cu svojih proizvoda i usluga, za djelotvorno upravljanje
energijom i zastitom okoli3a, za odriivi razvoj, za eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje te za predanost
u ispunjavanju zahtjeva norme, zakona i propisa koji ureduju suzbijanje podmicivanja i borbu protiv
korupcije.

Integrirani sustav upravljanja omogucava nam ispunjenje obveza i pruia dokaze da je poslovanje AKD-a
uskladeno s upravljackim postupcima koji su kao najbolja praksa iskazani kroz 1SO 9001, 150/IEC 27001,
ISO/IEC 20000, Integraf IS0 14298, 150 12647, 150 14001, 150 50001, 150 37001 i druge norme kao 5to su
ETSI, PCI CPS i 5A 8000.

Sustav upravljanja kvalitetom temelji se na nacelima usmjerenosti prema zadovoljenju zahtjeva kupaca,
na kontinuiranom poboljiavanju poslovnih procesa i na razvoju partnerskih odnosa, osiguravajudi tako
kvalitetan proizvod i uslugu.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnoicu u potpunosti je posvecen nasim korisnicima, zastiti njihovih
podataka te ofuvanju povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti svih informacijskih resursa, bez obzira na
prijetnje kojima su oni izloZzeni.

Sustav upravljanja sigurno3cu tiska usavriava postupke dizajna, izrade i individualizacije isprava, kartica i
tiskovina, voded pritom rafuna o porijeklu materijala i svih sastavnica koji se u njih ugraduju. Djelotvorna
primjena mocne tehnologije i nase stoljetno iskustvo jamée kupcu najvisu razinu kvalitete i sigurnosti koju
poznaje grafitka industrija.




Sustav upravljanja uslugama brine se da na3e IT usluge budu utinkovite i otporne, a da pri tom zadovolje
dogovorene uvjete i ostvare vrijednost za kupce, korisnike i organizaciju.

Sustavi upravljanja energijom i zastitom okolisa ugradeni su u sve nase poslovne procese i pomaZu nam u
ispunjenju zakonskih obveza i poticu nas na odgovoran odnos prema energetskim resursima i ofuvanju
kvalitete okoliga.

Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja postavlja ozbiljna socijalna, moralna i ekonomska pitanja.
Promicanjem etitnog rukovodenja nastojimo ojafati povjerenje u institucije i pospjeiiti pravedno i
utinkovito funkcioniranje trZista. Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja postavlja zahtjeve ¢ija je
namjena pravovremeno otkrivanje i sprjecavanje koruptivnih radnji. AKD primjenjuje standard nulte
tolerancije prema pona3anjima koja krie bilo koji zakon o suzbijanju korupcije i podmicivanja. Postivanje
nacela i pravila sustava upravljanja za suzbijanje podmicivanja te relevantnih zakona i propisa obvezujuce
je za sve zaposlenike AKD-a i njegovo ovisno druitvo, a isto se ofekuje i od kupaca, dobavljaéa i ostalih
poslovnih partnera.

Postivanjem temeljnih nacela drustvene odgovornosti u srediite painje stavljamo radnika, njegova radna
i druga univerzalna ljudska prava, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, organizacijsku pravednost,
motiviranost radnika kao i pravnu zastitu sukladno medunarodnim konvencijama i deklaracijama koje je
Republika Hrvatska ratificirala.

Proizvodi i usluge AKD-a kontinuirano se podvrgavaju ispitivanjima od strane akreditiranih tijela i
laboratorija kako bi se dokazala njihova sigurnost, kvaliteta i uskladenost s regulativom i medunarodnim
normama. Rezultat takvog pristupa stvara pozitivnu razliku izmedu onoga $to nas kupac placa i onoga ito
dobije kroz nae proizvode i usluge.

Smatramo da uspjehi odriivi razvoj AKD-a dolazi kao rezultat sposobnosti organizacije da prepozna izazove
modernog druitva te da dugorotnim planiranjem postigne svoje ciljeve, poklanjajudi pritom podjednaku
pozornost na potrebe i ofekivanja svih dionika: radnika, korisnika, kupaca, dobavljata, vlasnika, partnera i
gire drustvene zajednice.

AKD sve upravljacke odluke donosi po nagelu dobrog upravljanja koje se zasniva na uvazavanju stvarnih i
mijerljivih €injenica i argumenata, pravodobnosti informiranja, ukljugivanju svih zainteresiranih dionika te
na redovitom analiziranju uginaka svojih odluka.

Vizija integriranog sustava upravljanja AKD-a je kontinuiranim unaprjedivanjem poslovanija i organizacijske
kulture postici poslovnu izvrsnost. U ostvarivanju ove vizije pokreéu nas ciljevi:

o poboljsati kvalitetu proizvoda i usluga te osigurati zadovoljstvo kupca;

o unaprjedivati sigurnost poslovanja i djelotvorno upravljati rizicima;

utinkovito upravljati IT uslugama, povecati sposobnost oporavka i jacati otpornost informacijskog
sustava;

brinuti o okolisu, sprietavati zagadenje te pridonijeti konceptu odriivog razvoja;

poboljsati energetske performanse i racionalno upravljati energijom;

pobolj3ati uvjete rada i sigurnost radnika te razvijati eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje;
Stititi privatnost | ofuvati tajnost podataka nasih kupaca i korisnika;

sustavno graditi povjerenje i pospjediti uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom i
normama.
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Vjerujemo da stalnim unaprijedenjem sustava upravljanja djelujemo na ostvarenju strateikih ciljeva AKD-
a i Republike Hrvatske te da mijenjamo stvari za dobrobit Sire drustvene zajednice.




ZNACAINIJA POSLOVNA RIESENJA U 2021,

Unatrag nekoliko godina AKD se transformirao u modernu IT tvrtku. Iz godine u godinu raste broj pametnih
riesenja koje AKD nudi tijelima javne vlasti i komercijalnom trZistu. Unato¢ korona krizi AKD je nastavio
siriti svoj portfelj novim poslovnim rjedenjima, tako je razvio i implementirao nova rieenja za svoje
klijente.

AKD je uspjedno ispunio sve preduviete Europske unije vezane uz izradu i izdavanje dokumenata
elektronicke dozvole boravka. Sukladno Uredbi Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2017. o
izmjeni Uredbe Vijeca o utvrdivanju jedinstvenog obrasca boraviinih dozvola za driavijane trecih zemalja,
sve tlanice EU obvezale su se do sije¢nja 2021. godine zapoteti s izdavanjem novog obrasca boraviénih
dozvola.

U sklopu provedbe ovog projekta AKD je izradio i kartice biometrijskih dozvola boravka. Ovime je Republika
Hrvatska ispunila sve preduvjete EU vezane uz izradu i izdavanje nove elektronitke dozvole boravka u
predvidenom roku.

Hrvatska je prva u EU uspjedno testirala sustav EU digitalnih COVID potvrda te potvrdila punu tehnitku
funkcionalnost prije predvidenog roka stupanja na snagu Uredbe (EU)} 2021/953 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIIECA od 14. lipnja 2021., o okviru za izdavanje, provjeru i prihvacanje interoperabilnih
potvrda o cijepljenju, testiranju i preboljenju bolesti COVID-19.

Razvijena je i mobilna aplikacija CovidGO za provjeru EU digitalnih COVID potvrda koja omogucava provjeru
potvrde o testiranju, potvrde o cijepljenju i potvrde o preboljenju.

Nacionalnim projektom nove osobne iskaznice i ID maobilne aplikacije Certilia, gradanima smo od 2.
kolovoza 2021. godine omoguéili pravovaljano elektronicko potpisivanje putem mobilnih telefona i
tableta, a razvili smo rieSenje za elektronicki identitet i kvalificirane usluge povjerenja Certilia koje
prednjadi kvalitetom i tehnologijomn te je jedinstveno u EU.

Uz sve dosadasnje znacajke, nova osobna iskaznica donijela je €ak 3est noviteta, zahvaljujudi kojima se
postize revolucija u digitalizaciji javne uprave te olak3ava komunikacija i svakodnevni ivot gradana.
Njihovim se koristenjem u potpunosti mijenja nacin na koji su hrvatski gradani do sada putovali, odlazili
kod lijeénika ili rie3avali administrativne izazove,

Nova e-osobna s beskontaktnim ¢ipom sadriava biometrijske podatke slike lica i otiske dva prsta, znacajna
unaprjedenja protiv krivotvorenja te je prilagodena slijepim osobama.

Certilia je AKD-ov brend digitalnog identiteta koji je od 2. kolovoza 2021. dostupan gradanima kroz
besplatnu istoimenu mobilnu aplikaciju.

Certiliu moze preuzeti svatko tko aktivira svoju osobnu iskaznicu i podnese zahtjev za mobilni identitet
putem web stranice www.eoi.hr. Certilia je prekretnica digitalnog identiteta i legalnog, punopravnog
elektroniénog potpisivanja dokumenata. Putem ove potpisne platforme moguce je potpisivati dokumente
online gdje god se nalazite, zatraZiti nekoga drugoga da potpie dokumente koje ste mu poslali, ali i
pristupiti bilo kojem sustavu e-Gradani koji je omogucen od drZava ¢lanica Europske Unije. Brzo, sigurno i
pouzdano Certiliu, uz naknadu, mogu preuzeti i gradani drugih driava élanica.

Koristeci vierodajnice e-osobna iskaznica i mobile ID osobne iskaznice te Certilia osobni i poslovni certifikat
i Certilia osobni i poslovni sms.ID, gradani su se jednostavno mogli autenticirati na sustav e-Gradani i
uspjesno ispuniti obveze Popisa stanovniitva. AKD je ostvario i izravnu suradnju s Driavnim zavodom za
statistiku izradom personaliziranih identifikacijskih akreditacija za popisivace te njihove adekvatne zaétite




protiv zloupotrebe i krivotvorenja, a u svrhu zajaméene sigurnosti gradana na terenskom popisivanju. Za
potrebe naruitelja napravljena je i aplikacija za unos podataka koji se individualiziraju u skladu s pravilima.

AKD je uspostavio Platformu za e/m-Potpis i e/m-Pefat, jedinstveno je rjeienje koje te omoguditi tijelima
drzavne i javne uprave elektronicko potpisivanje i ovieru dokumenata. Platforma je namijenjena
prvenstveno tijelima drzavne i javne uprave, koja ¢e njezinim koristenjem digitalizirati poslovne procese
koji zahtijevaju primjenu elektronickog potpisa i pecata.

KoriStenjem e-potpisa i e-pefata driavnim slubenicima omogucit e se jednostavnija, sigurnija i bria
komunikacija s gradanima. Platforma potie razvoj usluga koje gradani mogu obavljati bez ogranicenja
radnog vremena i koja im pruza dodatnu sigurnost za koriitenje usluga iz vlastitog doma ili s mobilnih
uredaja. Implementacija Platforme za e/m-Potpis i e/m-Peiat podriat e servise 7a elektronicko
potpisivanje i pecatiranje dokumenata sa svih platformi i uredaja, kao i validaciju (provjeru) tih
elektronickih potpisa i pecata. Uvodenjem novih informacijskih rieSenja i e-Usluga u javnoj upravi povecat
ce se efikasnost poslovanja i smanijiti trofkovi dostave dokumenata.

U Europskoj uniji je AKD prepoznat kao lider u interoperabilnim rje3enjima sljedivosti u duhanskoj industriji
i ribarstvu te rjeSenjima u integriranom transportu. Realizirali smo projekt prve hrvatske i europske
kriptomarke, a izniman prijem u javnosti imala je i mobilna aplikacija HRana, koja pravodobno donosi
informacije o povlaéenju prehrambenih proizvoda s trziéta.

U segmentu platnih kartica istitemo migracija HPB-ovog portfelja na novi kartiéni brand te suradnju s prvim
hrvatskim fintechom — Aircashom.

U sklopu Americkog programa oslobadanja od viza u AKD-u su uspje$no i bez zamjerke obavljene dvije
evaluacijske posjete o sigurnosti procesa vezanih uz proizvodnju i personalizaciju identifikacijskih i putnih
dokumenata.



IZJAVA O PRIMIENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLIANJA

U skladu s Odlukom Vlade o dono3enju Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima
Republika Hrvatska ima dionice i udjele, &ji cilj je uspostava, odrianje i daljnje unaprjedenje visokih
standarda korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja, AKD je odredbe Kodeksa ugradio u
svoje politike, procedure i pravilnike, posebice one koji se odnose na procese nabave, sve sukladno natelu
tréisnog natjecanja, nafelu jednakog tretmana, nacelu zabrane diskriminacije, nadelu uzajamnog
priznavanja, nacelu razmjernosti i nafelu transparentnosti. Kao vaian instrument korporativnog
upravljanja AKD angaZira neovisne vanjske revizore Eija je osnovna funkcija osigurati da financijska izvieica
adekvatno odrazavaju stvarno stanje poduzeda u cjelini.

AKD ima ustrojenu internu reviziju i internu kontrolu, kao obveznik primjene Zakona o sustavu unutarnijih
kontrola, ¢ime povecava razinu sigurnosti da je provodenje postojecih procesa upravijanja rizicima,
kontrola i upravljanja poslovanjem.

Obveznik je primjene Zakona o fiskalnoj odgovornosti, €ijom primjenom osigurava zakonito, namjensko i
svrhovito koristenje financijskih sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje

sustava unutarnjih kontrola. Donesen je i objavljen Akcijski plan za provedbu antikorupcijskog programa,
a uveden je i standard 1SO 37001:2016 — Sustav upravljanja za suzbijanje i podmicivanja.

Cjelokupno poslovanje i vodenje poduzeca odvija se kroz primjenu internih akata, pravilnika, opcih uvjeta
poslovanja i nabave, etickog kodeksa, drustvenog ugovora i svih drugih zakonskih i podzakonskih akata RH
koji ureduju pitanja i definiraju postupke poslovanja i upravljanja trgovackim druftvima. Ta nacela i
politike kontinuirano ¢e primjenjivati u svim segmentima poslovanja pridonosedi na taj nacin unapredenju
visokih standarda korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja trgovadkih drustava i drugih
pravnih osoba od posebnog interesa za RH.




ZNACAJNI DOGABDAJI NAKON IZRADE GODISNIEG 1ZVIESCA
Nije bilo znacajnijih dogadaja nakon datuma bilance.

INFORMACHE O OTKUPU DIONICA/UDJELA
Trgovacko drustvo ne kotira na burzi.

POSTOJANJE PODRUZNICA DRUSTVA
Drustvo nema podruinica.



BUDUCI RAZVOI DRUSTVA

AKD i u nadolazecem razdoblju nastavlja svoj put kao moderna IT turtka. Nastavit cemo pratiti i
primjenjivati trendove u ICT i grafickoj industriji te stvarati platforme za daljnja unaprjedenja poslovanja i
triiSne iskorake. Nasa projekcija buduéeg razvoja drustva orijentirana je na Sirenje poslovanja, povecanje
ekonomske uspjesnosti na triistu, gospodarski razvoj drustva, ali i dobrobit Sire drustvene zajednice.

Usvajanjem novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, sigurnosnih i regulatornih zahtjeva, nastavit
cemo nuditi proizvode i usluge koji se temelje na high tech ICT i smart card tehnologiji osiguravajuéi i dalje
vodecu poziciju u specifitnoj nisi identiteta i sigurnosti.

Iskaznica profesionalca u zdravstvu

Uspostava novih usluga povjerenja (EU)

Prosirenje funkcionalnosti Certilia identifikacijskog sustava (IDP)

AKD-e ID applet — razvoj nove generacije

Unaprjedenje sustava digitalne Ol (EU)

Razvoj ePutovnice Gend

Unaprjedenje kriptografskih sustava i procesa usluga podloznih PCI certifikaciji
Unaprjedenje korisnicke programske podrike

Sustavi za upravljanje proizvodnjom bankarskih proizvoda
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Konsolidiranje ICT infrastrukture u sigurnim zonama

Prodirenje kapaciteta trezora

Tehnoloska obnova proizvodnih kapaciteta

Digitalizacija internih poslovnih procesa

Medunarodni certifikati | nadzori

Prijelaz na serverless arhitekturu

Osigurati stabilnost, dostupnost, sigurnosne mehanizme i medunarodne IT standarde u podrucju
infrastrukture i sigurnosti

Unaprjedenje sustava za upravljanje proizvodnjom kartiénih proizvoda i nacionalnih dokumenata
Poboljsanje energetske uéinkovitosti

Rekonstrukcija i prilagodba osiguranja neprekinutosti elektroenergetskog sustava

Prosirenje nacionalne potpisne platforme
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Proiirenje suradnje s MNacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja — projekt
nacionalnih ispita

Nadogradnja Sustava EU digitalne COVID potvrde

Uspostava evidencije i izdavanja ADR kartica (EU}

Sudjelovanje u pilot projektima radnih skupina EK

Projekt Tahografske kartice GEN2V2

Uspostava sustava za izdavanje potvrde osposobljenosti (EU)

Sljedivost prehrambenih proizvoda, alkohola i plombi

Unaprjedenje procesa u registracijskim uredima (RA)

Razvoj Certilia branda pruzatelja usluga povjerenja

Znanstvena suradnja s akademskom zajednicom i struénom ICT zajednicom u RH
Akademska iskaznica — ponuda razvoja nove generacije 2022.
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FINTECH — povecavanje ekonomske uspjeénosti

Prilagodba organizacijske strukture novim poslovnim strategijama

Unapredenje edukacijske prakse u tvrtki utemeljeno na analizama obrazovnih potreba zaposlenika
kao i na strategijama razvoja kadrova u skladu s poslovnim planovima

Poticanje kontinuiranog razvoja Zeljene organizacijske klime

Unaprjedenje mjera za poticanje poslovne izvrsnosti radnika




IZLOZENOST RIZICIMA, FINANCUSKI INSTRUMENTI | UPRAVUANIE RIZICIMA

Druitvo je izloZeno triisnim, cjenovnim i financijskim rizicima, Kontinuiranim pracenjem navedenih rizika
umanjuje se njihov potencijalni utjecaj kako na financijsku tako i na cjelovitu stabilnost poslovanija drustva,

Upravljanje financijskim rizikom
Financijski rizici ukljutuju trzidni rizik (uklju€ujudi valutni rizik i rizik cijena), kreditni rizik, rizik likvidnosti i
rizik novfanog tijeka kamata.

Kreditni rizik

Drudtvo je usvojilo politiku prema kojoj posluje samo sa kreditno sposobnim ugovornim stranama,
osiguravajuci prema potrebi visak osiguranja za ublaavanije rizika financijskog gubitka zbog neispunjenja
ugovornih obveza. IzloZenost Drutva i kreditni polozaj drugih ugovornih strana su neprekidno praceni, a
ukupni iznos zakljuéenih transakcija je raspodijeljen izmedu odobrenih ugovornih strana.

Kamatni rizik

Rizikom se upravlja odrzavanjem prikladne kombinacije izmedu fiksne i promjenjive kamatne stope na
posudbe. Drustvo u ovom trenutku ne koristi neke druge instrumente zastite od kamatnih rizika bududi je
Uprava procijenila da promjena kamatnih stopa ne bi imala znagajan utjecaj na poslovanje Drutva.

Trzisni rizik

Drustvo posluje na hrvatskom triistu te dijelom na medunarodnom triistu. Uprava utvrduje cijene svojih
proizvoda na temelju tridnih cijena ako obavlja proizvodniju specifiénih poslova za poznatog kupca.
Poremecaj na triiStu specifitnog repromaterijala obiljefio je 2021. Proizvodne komponente koje se koriste
u procesu proizvodnje nacionalnih identifikacijskih dokumenata narufuju se od renomiranih tvrtki
specijaliziranih i certificiranih za njihovu proizvodnju. Situacija na navedenim tr#itima dodatno se
komplicira zbog COVID krize, trenda okrupnjavanja - velike medunarodne korporacije kupuju manje tvrtke
kao i divizije vecih, te znacajnih poremeéaja u globalnim lancima opskrbe. Sve navedena izravno utjece na
rokove isporuka i cijene.

Posebno je kompleksna situacija s poremecajem triista poluvodiéa (fipova) koji su sastavni dio svih
identifikacijskih dokumenata Republike Hrvatske.

lako Drustvo suraduje s renomiranim svjetskim tvrtkama, ni jedna grupa materijala nije ostala poitedena
poremecaja koji se dogadaju na triistu. Najveée promjene su se odrazile na grupe materijala koje ukljucuju
- zastitni papiri, kinegrami i hologramske folije, zadtitne boje, polikarbonat, PVC materijali, €ipovi i inleti,
laminacijske ploce i sigurnosne naljepnice - kako kroz povedanje cijena, tako i kroz drastiéno produZavanje
rokova isporuke.



Valutni rizik

Drustvo je izloZeno valutnom riziku prilikom kupnje u drugim valutama te kod ugovorom definirane cijene
sirovina i materijala vezane uz stranu valutu. Valuta koja podlijeZe rizicima je prvenstveno EUR-0. Druitvo
nema znacajnih potraZivanja i obveze vezane uz stranu valutu te nije izloZeno znacajnom valutnom riziku.

Rizik likvidnosti
Drustvo upravlja rizikom likvidnosti odriavajuéi prikladne pricuve, bankovna sredstva i neprekidnim

pratenjem predvidenih i stvarnih novéanih tijekova te usporedujuci rokove dospijeca financijske imovine
i obveza.

Zagreb, svibanj 2022,

Jure Sertic, glavni direktor
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