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Godisnje nefinancijsko izvjes¢e AKD d.o.o.
i povezanog drustva AKD-ZASTITA d.o.o.
za 2024. godinu



oPCl PODACI

NAZIV: AKD d.o.o.

PUNI NAZIV: Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o.
SIEDISTE: Savska cesta 31, Zagreb

MB: 3751970

OIB: 58843087891

MBS: 080020427 Trgovacki sud u Zagrebu

TEMELJNI KAPITAL: 50.000.000,00 eura

OSNOVNA DJELATNOST:

Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o. je
tvrtka od posebnog interesa Republike Hrvatske, koja obavlja usluge izdavanja
kvalificiranih certifikata, a ujedno je i pravna osoba ovlastena za obavljanje
poslova izdavanja kvalificiranih certifikata gradanima RH na elektronickoj
osobnoj iskaznici. AKD proizvodi osobne iskaznice, putovnice, vize, vozacke i
druge zasti¢ene tiskovine, razvija napredna IT rjeSenja u podrudju identiteta i
sigurnosti, napredne sustave sljedivosti te pruza usluge bankarskom sektoru
i fintech industriji.

BROJ ZAPOSLENIH:

na dan 31. prosinca 2024. godine 433 djelatnika

oPCI PODACI - POVEZANO DRUSTVO

NAZIV: AKD-ZASTITA d.o.o.

SJIEDISTE: Savska cesta 28, Zagreb, Hrvatska
MB: 1161121

OIB: 09253797076

MBS: 080024872 Trgovacki sud u Zagrebu

TEMELINI KAPITAL:

3.000.000 eura

OSNOVNA DJELATNOST:

Osnovna djelatnost AKD - Zastite d.o.o. je pruzanje usluga fizicke zastite
osoba, imovine i objekata, usluge osiguranja prijevoza novca i vrijednosti i
usluge tehnicke zastite.

Ovisno drustvo je u 100%-tnom vlasniStvu Matice.

BROJ ZAPOSLENIH:

na dan 31. prosinca 2024. - 849 djelatnika




O AKD-u

AKD je tvrtka koja razvija napredna IT rjeSenja u podrucju identiteta i sigurnosti, napredne sustave sljedivosti
pruza usluge bankarskom sektoru i fintech industriji, specijalizirana za proizvodnju osobnih iskaznica,
putovnica, viza, vozackih dozvola i dr.

Obavljamo i usluge izdavanja kvalificiranih certifikata, a ujedno smo i pravna osoba ovlastena za obavljanje
poslova izdavanja kvalificiranih certifikata gradanima RH na elektronickoj osobnoj iskaznici.

U portfelju projekata kojima se bavimo su najznacajniji razvojni projekti iz kojih proizlaze IT rjeSenja i usluge
temeljene na upotrebi kvalificiranih certifikata i elektronicke osobne iskaznice te projekti temeljeni na drugim
elektronickim identitetima gradana.

Idemo ukorak s najnovijim trendovima, stoga radimo na razvojnim projektima i rjeSenjima, razvoju i
nadogradnji vlastitog PKI sustava, komercijalnim kvalificiranim certifikatima, razvojnim projektima za javnu
upravu i projektima temeljenima na regulativi europskih direktiva. Dodatno, kao dio drzavne infrastrukture
sudjelujemo u strateskim projektima drzavne uprave u podrucju digitalizacije poslovnih procesa.

Zastita potroSaca, suzbijanje sivog trziSta uz neporecive sustave sljedivosti vazan je segment poslovanja
AKD-a. U toj niSi razvijat ¢emo buduce poslovanje, a ulaganja u razvoj ljudskih potencijala, tehnologiju i
sustave upravljanja koji stite okolis - integrirani su u poslovne aktivnosti i odnose sa zaposlenicima, kupcima,
dobavljac¢ima i Sirom drustvenom zajednicom.

Nasa projekcija buduénosti rast ¢e na viziji koja ¢e biti usmjerena prema dostizanju razine inovativnog kreatora
promjena.



MISIJA, VIZIJA, STRATESKI CILJEVI

Pouzdan identitet za mobilnog Covjeka i usluge povjerenja u povezanom svijetu.

Kvaliteta, sigurnost i dostupnost proizvoda, usluga i rjeSenja u podrucju identiteta i sigurnosti.

Razvijati identifikacijske dokumente te nove proizvode i usluge u podrucju identiteta i sigurnosti.
Osnatziti kiberneticku sigurnost te kreirati sigurno i otporno digitalno okruzenje.

Inovativnim rjesSenjima, organizacijskim i funkcionalnim unaprjedenjima povecati dodanu vrijednost
postoje¢im proizvodima i uslugama.

Stvarati poslovno-tehnoloska rjeSenja koja pospjesuju ucinkovito djelovanje drzavne uprave te omogucuju
gospodarski razvoj drustva i dobrobit Sire drustvene zajednice.

Ucvrstiti poslovne odnose, stvarati poslovne prilike, Siriti poslovanje te povecavati ekonomsku uspjesnost na
domacem i inozemnom trzistu.

Razvijati dinamic¢nu organizaciju pruzatelja usluga u podrucju prometa, koja ¢e uspostaviti digitalnu platformu
prikupljanja, upravljanja i zastite podataka.

Zaposljavati, razvijati, promovirati i zadrzati visokomotivirane i izvrsne radnike koji izgraduju korporativnu
kulturu te inspiriraju i ostvaruju nasu misiju, viziju i strateske ciljeve.



VRIUEDNOSTI

Vodedi se strategijom vrijednosti, Agencija za komercijalnu djelatnost potrebe svojih kupaca uvijek stavlja na
prvo mjesto, stvarajuci time preduvjet za kvalitetnu i profesionalnu suradnju.

Orijentacija prema ispunjavanju potreba kupaca na siguran, brz, u¢inkovit i kvalitetan nacin.

Vodedi se strategijom vrijednosti, Agencija za komercijalnu djelatnost potrebe svojih kupaca uvijek stavlja
na prvo mjesto, stvarajuéi time preduvjet za kvalitetnu i profesionalnu suradnju kojom se postizu rezultati
zadovoljnog i lojalnog kupca. U svojem pristupu prema kupcu spremni smo ponuditi najbolja inovativna
rjeSenja, prilagodena potrebama kako kupca tako i svakog projekta ili proizvoda.

Usmjerenost na izgradnju kvalitetnih i transparentnih odnosa s poslovnim partnerima. Drzimo da su
povjerenje i otvorenost osnova svakog kvalitetnog poslovnog odnosa. Povjerenje svojih poslovnih partnera
nastojimo postic¢i predanim pristupom svome radu, koje partneri mogu vidjeti kroz rjesenja koja im nudimo i
informacije koje im pruzamo. Istodobno, razvijamo poslovne odnose s kupcima i dobavljacima na nacin da ih
ostvarujemo dugorocno i medusobno ih dopunjavamo kroz visegodisnje razdoblje.

Maksimalno ozbiljan i odgovoran odnos prema suradnicima i radnim obvezama. Kvaliteta radnog procesa
i uCinak svakog pojedinca ovisi o suradnji s drugim zaposlenicima. Pojedina¢nim primjerom, a narocito
kvalitetom radnih rezultata u primjerenom roku, svaki nas zaposlenik daje pozitivan primjer i Salje motivacijsku
poruku svojim suradnicima.

Kontinuiran rad na unapredenju otvorene komunikacije i medusobnog uvaZavanja medu zaposlenicima.
Otvorena komunikacija s nasSim zaposlenicima vrlo nam je bitna jer njome uspostavljamo pozitivhu radnu
klimu koja je puna dijaloga, razumijevanja i povjerenja medu svim ¢lanovima organizacije. Iznimno je bitno da
nasi zaposlenici postuju jedni druge jer time stvaraju poticajnu radnu atmosferu u kojoj svatko moze izraziti
svoje potencijale. Poticemo otvorenu komunikaciju i osobnost svakog pojedinca Sto rezultira motiviranim
zaposlenicima koji u radu i samoj organizaciji pronalaze zadovoljstvo.

Iskrenost, postenje, otvorenost, ljubaznost, tolerancija razli¢itosti, timski rad te stvaranje poticajne i ugodne
radne okoline. U temelje nase korporativne kulture ugradeni su svi ovi elementi. Svjesni smo Cinjenice da
su oni proces i da je potrebno vrijeme i energija kako bi postali dijelom naseg svakodnevnog ponasanja.
Eticki kodeks AKD-a detaljno je razradio sve ove elemente, a obveza je svakog da te osobine promovira u
svakodnevnom radu.

Inovativnost i proaktivnost u pristupu radnim obvezama te usmjerenost na ciljeve i viziju tvrtke u
svakodnevnom radu. Svaki radni zadatak se moze izvrsiti na razli¢ite nacine. Pojedinacni pozitivni stav ¢e
kratkoro¢no i dugoro¢no donijeti novu i vidljivu kvalitetu kona¢nog proizvoda ili usluge. Povratno svaki nas
zaposlenik osjeca se zadovoljno kad i ako prepozna svoj osobni doprinos u poslovnim rezultatima tvrtke.

Gradenje pozitivne slike tvrtke i nulta tolerancija na svako nekorektno, neeti¢no, diskriminacijsko, nezakonito
i koruptivnho ponasanje. Ugled tvrtke stvara se svaki dan u medusobnom odnosu zaposlenika, a gradi i
promovira korektnim odnosom i razumijevanjem potreba nasih kupaca, dobavljaca i poslovnih partnera.
Nulta tolerancija prema diskriminaciji je temelj korporativne kulture unutar AKD-a i pozitivan signal lokalnoj
zajednici Cije aktivnosti, sukladno svojim mogucénostima, AKD podupire. Bitan cilj naSe tvrtke odnosi se i na
podizanje svijesti radnika o tome Sto je korupcija, u kojim se oblicima javlja, upucivanje zaposlenika u moguce
uzroke i posljedice korupcije te podizanje svijesti radnika o Stetnosti korupcije i potrebi njezina suzbijanja.



NAJZNACAJNIJE AKTIVNOSTI 2024. GODINE

U 2024. godini realizirali smo niz znacajnih projekata koji su oblikovali nasu strategiju i pridonijeli ostvarivanju
klju¢nih ciljeva. Svaki projekt bio je pazljivo osmisljen kako bi unaprijedio razlicite aspekte naseg poslovanja
i imao dugotrajan utjecaj na zajednicu u kojoj djelujemo. Od tehnoloskih inovacija do drustvenih i ekoloskih
inicijativa, svaki od ovih projekata predstavljao je vazan korak naprijed u ostvarenju nasih ambicija. U nastavku
predstavljamo najistaknutije projekte iz 2024. godine koji su ostavili znacajan trag i nastavili oblikovati nase

buducde planove.

* Projekt unaprjedenje sustava koriStenja prava osoba s invaliditetom u podrucju mobilnosti (MOSI)
e sluzbena iskaznica za zaposlenike drzavnih tijela

e uspostava novih usluga povjerenja (EU)

e AKD-e ID applet — razvoj nove generacije

e unaprjedenje sustava digitalne Ol (EU)

® razvoj ePutovnice Gen3v2

e dokumenti u digitalnom obliku pohranjeni u eWallet

® unaprjedenje Certilia portala u Certilia Signing hub DMS

® migracija svih Certilia komponenti na cloud format usluge

* nadogradnja sustava TPD za narucivanje sigurnosnih naljepnica za duhanske proizvode
e unaprjedenje kriptografskih sustava i procesa usluga podloznih PCI certifikaciji

e konsolidiranje ICT infrastrukture u sigurnim zonama

e osiguranje stabilnosti, dostupnosti, sigurnosnih mehanizama i medunarodnih IT standarda u podrucju

infrastrukture i sigurnosti

® unaprjedenje sustava za upravljanje proizvodnjom karti¢nih proizvoda i nacionalnih dokumenata
e sustavi za upravljanje proizvodnjom bankarskih proizvoda

® unaprjedenje procesa uniStavanja registarskih plocica iz povrata

e prosSirenje suradnje s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje

e prosSirenje suradnje s SveuciliSnim racunskim centrom

e sudjelovanje u pilot projektima radnih skupina EK

e EU DTC 2 — Certilia HTF R&D

¢ sljedivost proizvoda (alkohol, postanske marke, plombe...) - ponuda rjeSenja

e znanstvena suradnja s akademskom zajednicom i stru¢nom ICT zajednicom u RH

® podrska procesima digitalizacije visokog obrazovanja

® FINTECH — povecavanje ekonomske uspjesnosti

e certifikat Tier Il za dizajn podatkovnog centra AKD DC Sveta Nedjelja

e uspjesna evaluacija proizvoda AKD elD Card v2.0. SSCD prema Common Criteria (CC) EAL4+ standardu



POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANIA

Donosenje politike integriranog sustava upravljanja strateska je odluka i opredjeljenje AKD-a za sustavno i
ucinkovito upravljanje kvalitetom i sigurnoscu svojih proizvoda i usluga, za djelotvorno upravljanje energijom i
zastitom okolisa, za odrzZivi razvoj te za eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje. Integrirani sustav upravljanja
omogucava nam ispunjenje zakonskih obveza i pruza dokaze da je poslovanje uskladeno s upravljackim
postupcima koji su kao najbolja praksa iskazani kroz medunarodne norme. O tome svjedoce brojni certifikati
koje smo stekli, a koji pridonose vidljivosti stalnih napora uloZzenih u unaprjedenje kvalitete i sigurnosti nasih
proizvoda i usluga. ISO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom uveden je davne 2008. godine. On se temelji
na nacelima usmjerenosti prema zadovoljenju zahtjeva kupaca, na kontinuiranom poboljSavanju poslovnih
procesa i na razvoju partnerskih odnosa, osiguravajuci tako trajno kvalitetan proizvod i uslugu. Djelotvorna
primjena mocne tehnologije, nase stoljetno iskustvo u grafickoj industriji te uskladenost sa PSO I1SO 12647
normom pruZzaju kupcu najvisu razinu kvalitete tiska koju danas poznaje graficka industrija.

Intergraf ISO 14298 Sustav upravljanja sigurnoséu tiska dopunjuje zakone i propise vezane uz proizvodnju
identifikacijskih isprava i drugih sigurnosnih tiskovina i tako pruza jamstva da se primjenjuju iznimno
sloZeni sigurnosni zahtjevi za proizvodnju, a sve u svrhu zastitite interesa kupca, korisnika i Sire javnosti.
Implementacijom normi PCl CPP za izradu bankarskih kartica dodatno smo smanijili, eliminirali i sprijecili
radnje koje ugrozavaju nas sustav upravljanja sigurnoscu tiska.

Uvijek vodimo racuna da u svoje proizvode ugradujemo vjerodostojne materijale i sastavnice koje potjecu
od dobro gospodarenih Suma, kontroliranih izvora i ponovno upotrijebljenih materijala s jamstvom FSC lanca
sljedivosti. Takoder, briga za kvalitetu okoliSa i odgovoran odnos prema energetskim resursima trajna su
preokupacija naseg ISO 14001 Sustava upravljanja zastitom okolisa i ISO 50001 Sustava upravljanja energijom.

Uvijek vodimo racuna da u svoje proizvode ugradujemo vjerodostojne materijale i sastavnice koje potjecu
od dobro gospodarenih Suma, kontroliranih izvora i ponovno upotrijebljenih materijala s jamstvom FSC lanca
sljedivosti. Takoder, briga za kvalitetu okoliSa i odgovoran odnos prema energetskim resursima trajna su
preokupacija naseg ISO 14001 Sustava upravljanja zastitom okolisa i ISO 50001 Sustava upravljanja energijom.

ISO/IEC 27001 Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu u potpunosti je posveéen kupcima i krajnjim
korisnicima nasih IT usluga, zastiti njihovih podataka te ocuvanju povijerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti svih
informacijskih resursa, bez obzira na prijetnje kojima su oni izloZeni. Dogradnjom kontrola ISO/IEC 20000
Sustava upravljanja uslugama osigurali smo da nase IT usluge budu ucinkovite i otporne, a da pri tom zadovolje
dogovorene uvjete i ostvare vrijednost za kupce, korisnike i organizaciju.

Postivanjem temeljnih nacela drustvene odgovornosti u skladu sa SA 8000 normom u srediste paznje stavljamo
radnika, njegova radna i druga univerzalna ljudska prava, zdravlje i sigurnost, organizacijsku pravednost,
motiviranost radnika kao i pravnu zastitu sukladno medunarodnim konvencijama i deklaracijama koje je
Republika Hrvatska ratificirala. ISO 37001 Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja postavlja ozbiljna
socijalna, moralna i ekonomska pitanja. Promicanjem eti¢nog rukovodenja nastojimo ojacati povjerenje u
institucije i pospjesiti pravedno i uc¢inkovito funkcioniranje trzista.

Proizvodi i usluge kontinuirano se podvrgavaju ispitivanjima od strane akreditiranih tijela i laboratorija kako
bi se dokazala njihova sigurnost, kvaliteta i uskladenost s regulativom i medunarodnim normama. Rezultat
takvog pristupa stvara pozitivnu razliku izmedu onoga Sto nas kupac placa i onoga Sto dobije kroz nase
proizvode i usluge.

Smatramo da uspjehiodrzivirazvoj dolazi kao rezultat sposobnosti organizacije da prepoznaizazove modernog
drustva te da dugorocnim planiranjem postigne svoje ciljeve, poklanjajuéi pritom podjednaku pozornost na
potrebe i oCekivanja svih dionika: radnika, korisnika, kupaca, dobavljaca, vlasnika, partnera i Sire drustvene
zajednice.
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AKD sve upravljacke odluke donosi po nacelu dobrog upravljanja koje se zasniva na uvazavanju stvarnih i
mjerljivih ¢injenica i argumenata, pravodobnosti informiranja, uklju¢ivanju svih zainteresiranih dionika te na
redovitom analiziranju ucinaka svojih odluka.

Vizija integriranog sustava upravljanja je kontinuiranim unaprjedivanjem poslovanja i organizacijske kulture
postic¢i poslovnu izvrsnost. U ostvarivanju ove vizije pokrecu nas ciljevi:

e osigurati vrhunsku kvalitetu tiskanih proizvoda koriStenjem sirovina kontroliranog porijekla;

e djelotvorno upravljati rizicima i jamciti sigurnost proizvoda i usluga bez kompromisa;

e ucinkovito upravljati IT uslugama, povecati sposobnost oporavka i jacati otpornost informacijskog sustava;
e brinuti o okolisu, sprjecavati zagadenje te pridonijeti konceptu odrzivog razvoja;

e poboljsati energetske performanse i racionalno upravljati energijom;

e unaprijediti uvjete rada i sigurnost radnika te razvijati eticno i drustveno odgovorno poslovanje;

e Stititi privatnost i oCuvati tajnost podataka nasih kupaca i korisnika;

e sustavno graditi povjerenje i pospjesiti uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom i normama.

Vjerujemo da stalnim unaprjedenjem sustava upravljanja djelujemo na ostvarenju nasih strateskih ciljeva
i Republike Hrvatske te da mijenjamo stvari za dobrobit Sire drustvene zajednice.
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LISTA CERTIFIKATA AKD-A ZA KOJE SE PROVODE GODISNJI
NADZORNI AUDITI

*ISO/IEC 27001 Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu koji u pomaze prepoznavanju, procjeni i
smanjenju rizika vezanih uz kiberneticku sigurnost i zastitu informacija i osobnih podataka

*I1SO/IEC 20000-1 Sustav upravljanja uslugama koji osigurava dosljednu i kvalitetnu isporuku IT usluga te
ucinkovito upravljanje incidentima, promjenama i poboljsanjima..

*|SO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom koji je fokusiran na zadovoljstvo korisnika, poboljSanje procesa

i optimizaciju te osigurava dosljednu kvalitetu proizvoda i usluga.

*|SO 14001 Sustav upravljanja okolisem, koji je usmjeren na smanjenje negativnog utjecaja na okolis i odrzivo
poslovanje te pospjesuje ucinkovito koristenje resursa i upravljanje otpadom

¢|SO 50001 Sustav upravljanja energijom koji pomaze u poboljSanju energetske ucinkovitost, smanjenju
potrosnje energije i minimizira ugljicni otisak

¢|SO 37001 Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja koji osigurava mjere za sprjeCavanje, otkrivanje i
suzbijanje korupcije te promice transparentnost i integritet u poslovanju

zajednice.

e|ntegraf I1SO 14298:2021 Upravljanje procesima zastitnog tiska koji je obvezan za proizvodace isprava i
pospjesuje zastitu od krivotvorenja kroz stroge kontrole sigurnosti proizvodnog procesa i okruzenja u kojima
on nastaje

*PSO ISO 12647 Proizvodnja offset tiska ISO 12647 koji omogucuje postizanje kvalitete i konzistentnosti

u tiskarskim procesima.

*PCI CPP Proizvodnja i opskrba karticama koji je usmjeren na sigurnost procesa proizvodnje i personalizacije
kartica te upravljanje osjetljivim podacima na njima.

*PSC Lanac sljedivosti koji omogucava pracenje materijala kroz cijeli lanac opskrbe, osiguravajuci
transparentnost i kontrolu podrijetla proizvoda.

*SA 8000 Drustvena odgovornost koji osigurava postivanje radnickih prava, sigurnost na radu i eticke

radne uvjete kroz cjelokupni poslovni lanac.

*HACCP Sustav za analizu rizika i kontrolne tocke kriti¢nih tocaka u proizvodnji hrane, osigurava sigurnost

i higijenske standarde u prehrambenoj industriji.

eelDAS Kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja koji jamci izdavanje kvalificiranih certifikata za elektronicke
potpise, pecate i vremenske Zigove te osigurava pravnu valjanost i sigurnost digitalnih transakcija u skladu s
EU regulativom elDAS

eCertifikat kontrolne tocke koji omogucuje zaprimanje nacionalnih i medunarodnih podataka koji su klasificira
eCertifikat poslovne sigurnosti koji omogucuje pohranu i koristenje specifikacija nuznih za proizvodnju
isprava koje su klasificirane stupnjem tajnosti EU SECRET

e Akreditacija IS koji omogucuje obradu klasificiranih podataka stupnja tajnosti TAJNO i EU SECRET na
klasificiranom informacijskom sustavu
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Common criteria EAL 4+ AKD elD Card 1.0
Common criteria EAL 4+ AKD elD 2.0 SSCD
MIFARE DESFire

Homologacija za pametni tahograf

Common Criteria shema certificiranja ukljucuje evaluaciju dokumentacije o proizvodu, ispitivanje proizvoda
u licenciranom laboratoriju i audit na lokaciji proizvodaca.

Ovu shemu primjenjuje Europski program kiberneti¢ko-sigurnosne certifikacije EUCC prema EU regulativi
CSA.
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POLITIKA ZA SUZBIJANJE PODMICIVANJA

Donosenje politike integriranog sustava upravljanja strateska je odluka i opredjeljenje AKD-a za sustavno i AKD
kao drustvo od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, uspostavilo je, odrzava i kontinuirano poboljSava
sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja.

Opredjeljenjem za uspostavu i primjenu Sustava upravljanja za suzbijanje podmicivanja HRN I1SO 37001
iskazana je predanost u ispunjavanju zahtjeva norme te uskladivanju poslovanja sa zakonima Republike
Hrvatske i medunarodnim propisima koji ureduju suzbijanje podmicivanja te osigurava dokaze da je poslovanje
uskladeno s istima.

Postivanje nacela i pravila utvrdenih u Politici za suzbijanje podmicivanja te relevantnih zakona i propisa
obvezujuce je za sve zaposlenike AKD-a i njegova ovisna drustva, a isto se oCekuje i od svih interesnih skupina
— kupaca, dobavljaca te ostalih poslovnih partnera.

Odrzavamo visoke eticke standarde u poslovanju, postujemo dostojanstvo i osobni integritet svakog radnika
te osiguravamo transparentnost u svom djelovanju.

Dajemo prioritet suzbijanju korupcije i podmicivanja u cjelokupnom poslovanju i od svih s kojima ostvarujemo
suradnju o¢ekujemo da sudjeluju u tom vaznom procesu.

Primjenjujemo standard nulte tolerancije prema ponasanjima koja krse bilo koji zakon o suzbijanju korupcije
i podmicivanja.

Zabranjeno je bilo kakvo nudenje, obecéanje, davanje, primanje ili trazenje financijske ili nefinancijske koristi
bilo koje vrijednosti, izravno ili neizravho odnosno kao poticaj ili nagrada osobi za odredeno djelovanje ili
suzdrZavanje od djelovanja.

Koristi bilo koje vrijednosti ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na novac ili nov€ane ekvivalente, poklone, zabavu
i rekreaciju, putovanja, ulaznice, donacije, sponzorstva, popuste, kredite, obecanja o zaposlenju i bilo kakvo
trgovanje utjecajem.

Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja AKD-a sukladan je zahtjevima norme HRN ISO 37001.

Sukladno primjenjivim zakonima uspostavljenisu postupci: unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,imenovanja
povjerljive osobe i zamjenika te osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti, postupke zastite prijavitelja
nepravilnosti i ¢uvanja podataka u prijavi nepravilnosti od neovlastenog otkrivanja. Podrzavamo svako
prijavljivanje nepravilnosti u dobroj vjeri ili na temelju opravdanih saznanja i jamcimo zastitu prijavitelja bez
povrede njegovih prava ili stavljanja u nepovoljan polozaj.

Uprava AKD-a je donijela Odluku o imenovanju neovisne funkcije uskladenosti sa suzbijanjem podmicivanja s
ovlastima i odgovornostima za kontrolu primjene, podrsku zaposlenicima u vezi pitanja i provedbu aktivnosti
koje osiguravaju uskladenost Sustava za suzbijanje podmicivanja sa zahtjevima norme HRN ISO 37001,
redovito izvjestavanje Nadzornog odbora, Uprave i drugih funkcija uskladenosti o Sustavu upravljanja za
suzbijanje podmicivanja u AKD-u.

Politika za suzbijanje podmicivanja dio je Sustava upravljanja za suzbijanje podmicivanja te nadopunjuje
Eticki kodeks i Antikorupcijski program AKD-a. Pravila i nacela navedena u ovoj Politici predstavljaju okvir za
postavljanje, pregled i ostvarivanje ciljeva kojima je svrha suzbijanje podmicivanja te ostvarenje dugorocnih
poslovnih ciljeva.

Svako ponasanje koje odstupa od pravila i nacela definiranih Politikom za suzbijanje podmicivanja bit ¢e

sankcionirano sukladno vaze¢im zakonskim propisima, internim aktima i Etickom kodeksu AKD-a.
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IZJAVA O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG
UPRAVLJANIJA

U skladu s Odlukom Vlade o donosSenju Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima
Republika Hrvatska ima dionice i udjele, Ciji cilj je uspostava, odrzanje i daljnje unaprjedenje visokih
standarda korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja, AKD je odredbe Kodeksa ugradio u svoje
politike, procedure i pravilnike, posebice one koji se odnose na procese nabave, sve sukladno nacelu trziSnog
natjecanja, nacelu jednakog tretmana, nacelu zabrane diskriminacije, nacelu uzajamnog priznavanja, nacelu
razmjernostiinacelu transparentnosti. Kao vazan instrument korporativnog upravljanja AKD angaZira neovisne
vanjske revizore Cija je osnovna funkcija osigurati da financijska izvjeS¢a adekvatno odraZavaju stvarno stanje
poduzeca u cjelini.

AKD ima ustrojenu internu reviziju i internu kontrolu, obveznik je Zakona o sustavu unutarnjih kontrola i
kontinuirano povecava razinu upravljanja rizicima i efikasnost upravljanja. Obveznik je primjene Zakona o
fiskalnoj odgovornosti, ¢ijom primjenom osigurava zakonito, namjensko i svrhovito koristenje financijskih
sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola.

AKD je uspostavio i definirao sustave unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i iskazivanja sumnje u
podmicivanje te protokole zastite dokaza i sprjeCavanja daljnjeg Stetnog ponaSanja te podrZava svako
prijavljivanje nepravilnosti u dobroj vjeri ili na temelju opravdanih saznanja i jamdi zastitu prijavitelja bez
povrede njegovih prava ili stavljanja u nepovoljan polozaj. Uprava AKD-a je imenovala sluzbenika za pracenje
uskladenosti poslovanja Cija uloga osigurava da Uprava, menadZment i zaposlenici drusStva postuju pravila
i procedure programa korporativne uskladenosti, budu u skladu s pravilima i propisima regulatornih tijela
te da ponasanje u organizaciji udovoljava standardima ponasanja drustva. Primjenjuje se standard nulte
tolerancije prema ponasanjima koja krSe bilo koji zakon o suzbijanju korupcije i podmicivanja te je sukladno
tome implementirana norma HRN I1SO 37001.

Cjelokupno poslovanje i vodenje poduzeca odvija se kroz primjenu internih akata, pravilnika, op¢ih uvjeta
poslovanja i nabave, etickog kodeksa, drustvenog ugovora i svih drugih zakonskih i podzakonskih akata RH
koji ureduju pitanja i definiraju postupke poslovanja i upravljanja trgovackim drustvima. Ta nacela i politike
kontinuirano ¢e primjenjivati u svim segmentima poslovanja pridonoseci unapredenju visokih standarda
korporativhog upravljanja i transparentnosti poslovanja trgovackih drustava i drugih pravnih osoba od
posebnog interesa za RH.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | ODNOS S
LOKALNOM ZAJEDNICOM

Kontinuirano potvrdujemo svoju predanost drustveno odgovornom poslovanju kroz implementaciju
i odrzavanje medunarodno priznatih standarda i certifikata. Jedan od klju¢nih certifikata je SA 8000, koji
od 2009. godine potvrduje nasu uskladenost s najvisim standardima u podrucju radnih i ljudskih prava,
ukljucujudi postivanje konvencija Medunarodne organizacije rada, Vije¢a Europe, direktiva Europske komisije
i hrvatskog zakonodavstva. Ovaj certifikat, izdan od strane jedne od najvecih svjetskih certifikacijskih kuca,
svjedoci o naSoj kontinuiranoj posvecenosti etickom poslovanju i kvaliteti poslovnih procesa.

Osim SA 8000, AKD posjeduje i druge certifikate koji potvrduju nasu stru¢nost i uskladenost s medunarodnim
normama. Nasa proizvodnja i personalizacija sigurnosnih dokumenata odvija se pod strogo kontroliranim
uvjetima, uz primjenu najvisih sigurnosnih standarda, sto nas ¢ini pouzdanim partnerom u izradi i isporuci
proizvoda i usluga visoke kvalitete.

Svjesnismo kako je drustvena odgovornost sastavni dio poslovanja, pa smoiu2024. godini, sukladno nacelima
moderne i inovativne tvrtke, brojnim aktivnostima Zeljeli iskazati odgovornost prema drustvu i zajednici,
svjesni kako ugled korporacije ne ovisi samo o kvaliteti usluge i cijeni proizvoda ve¢ i o odnosima kompanije
prema Siroj drustvenoj zajednici u kojoj posluje. Certifikat SA 8000 uz sve ostale certifikate i akcijske planove
dokazuje da AKD postuje eti¢no poslovanje i uskladenost poslovanja.

Konkretnim aktivnostima pokazujemo drustvenu osjetljivost prema potrebama sredine u kojoj poslujemo
pa u skladu s takvom poslovnom politikom ve¢ dugi niz godina ucestalo sudjelujemo u raznim projektima
kroz donacije i sponzorstva podupiruci programe na podrucju kulture, sporta, zastite okoliSa, unaprjedenja
ljudskih i radnih prava, a osobito one namijenjene razvoju djece i mladezi, pomocdi braniteljima Domovinskog
rata te bolesnim i osobama s invaliditetom tako unaprjedujucdi njihovu kvalitetu Zivota i rada.
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ODRZIVO POSLOVANIJE

Sustav upravljanja okoliSem sukladan je zahtjevima norme ISO 14001, a opisan je kroz integriranu Politiku i
Poslovnik sustava upravljanja, te dokumentiranim procedurama i prate¢im zapisima.

Klimatske promjene i njihove posljedice postale su dio nase svakodnevice, a gotovo sve drzave svijeta iskusile
su Stetan utjecaj staklenickih plinova. Svjesni smo vaznosti i dalekoseznih ucinaka Uredbe (EU) 2021/1119
Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. lipnja 2021. o uspostavi okvira za postizanje klimatske neutralnosti i
o izmjeni uredaba (EZ) br. 401/2009 i (EU) 2018/1999 (,,Europski zakon o klimi”) te je pokrenut visegodisniji
postupak izracuna ugljicnog otiska sukladno spomenutoj uredbi i Direktivi (EU) 2022/2464 Europskog
parlamentaiVijeca od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe (EU) br. 537/2014, Direktive 2004/109/EZ, Direktive
2006/43/EZ i Direktive 2013/34/EU u pogledu korporativnog izvjeséivanja o odrZivosti. Navedene uredbe i
direktive donesene su u skladu s ciljevima EU Green Deala i one propisuju zakonske rokove i metodologiju
umrezavanja rezultata izraCuna ugljicnog otiska na razini i izvjeStavanja direktno nadleznim tijelima Unije
kako bi se na prekontrolirala odabrana metodologija, to¢nost prijavljenih podataka i pratila realizacija ciljeva
smanjenja ugljicnog otiska i postizanja ciljeva EU Green Deala.

U svrhu zadovoljavanja zahtjeva Protokola o staklenickim plinovima za korporacije (GHG Protocol Corporate
Standard) i standardima I1SO 14064-1 i ISO/TR 14069, AKD je u 2024. godini osnovao Radnu skupinu za
implementaciju tri nova standarda kojima se izracunava ugljicni otisak i koji pruZzaju metodologiju smanjenja
emisija ugljicnog otiska.

Imenovan je Predstavnik Uprave za sustav upravljanja zastitom okolisa Cija je glavna odgovornost
implementacija, odrzavanje i unaprjedenje istoga. Osim Predstavnika, odgovornost za funkcioniranje sustava
leZi i na odgovornim osobama pojedinih organizacijskih cjelina, ovisno o djelokrugu rada, te zaposlenicima
osposobljenima za provedbu internih audita. Rezultati internih audita koriste se za poboljSanje sustava.

Velika vaZnost se pridaje edukaciji i jacanju svijesti o pravilnom i racionalnom gospodarenju otpadom.
Tvrtka provodi niz aktivnosti i mjerenja, a kontinuirano procjenjuje utjecaj proizvodnih procesa na okolis
te zakonsku uskladenost s istima. Pracenje ostvarenja zadanih ciljeva, potreba i oCekivanja zainteresiranih
strana, ocjenom uskladenosti sa zakonskim i ostalim zahtjevima, provedbom internih audita i korektivnim
radnjama potvrdujemo da radimo u skladu sa zahtjevima norme te da dodatnim preventivnim radnjama
Zelimo postiéi joS vaznije uspjehe u cilju poboljSanja sustava.

Sukladno zahtjevima norme, svi nasi zaposlenici, znacajni dobavljaci i vanjski izvodaci upoznati su sa svojom
ulogom u sustavu upravljanja zastitom okolisa kao i s posljedicama koje slijede ako se ne postuju odredbe
normiisvih implementiranih procedura. Za svoje poslovne procese nabavljamo prirodne i za okolis neskodljive
materijale ili u sluc¢aju da to proces ne dopusta, materijale koji imaju minimalan utjecaj na okolis.

Imamo dobro razvijen sustav gospodarenja otpadom. U svim poslovnim segmentima, poticemo radnike na
smanjenje koli¢ine otpada i provodimo interne edukacije za pravilno razvrstavanje svih vrsta otpada kako bi
se isti mogao u Sto vecoj mjeri reciklirati ili uporabiti. Sav nastali otpad iz proizvodnih procesa odlazemo u
za to namijenjene spremnike pod odgovarajuc¢im klju¢nim brojem otpada i redovito predajemo uz zakonski
propisanu dokumentaciju ovlastenim tvrtkama za preuzimanje opasnog, neopasnog i ostalog otpada. U
radnim procesima opasne kemikalije nastojimo zamijeniti manje opasnima. Tekuée kemikalije nalaze se u tzv.
tankvanama kako prilikom nehoti¢nog prolijevanja ne bi doslo do istjecanja u radni prostor i oSte¢enja radne
opremeiili do istjecanja u okolis. Zapaljive kemikalije nalaze se u posebno zasticenom skladisStu pod 24-satnim
nadzorom vatrogasne sluzbe.
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Uzimajuci u obzir kako globalne trendove usmjerene prema odrzivom razvoju, a tako i rastuce regulatorne
zahtjeve, AKD je prepoznao vaznost proaktivnog pristupa u upravljanju svojim utjecajem na okolis te je u tom
smislu, krajem 2024. godine zapoceo s pripremnim radnjama za izracun emisija staklenickih plinova tvrtke za
2024. godinu. U cilju odredivanja emisija staklenickih plinova bit ¢e izraCunate sve prepoznate emisije opsega
aktivnosti 1i 2 u poslovnim prostorima tvrtke na Sest lokacija, sukladno GHG protokolu za poslovne subjekte
i prema lokacijskom i prema trziSnom pristupu.

Svrha izracuna je, uz uskladu s regulatornim zahtjevima Europske unije i ¢injenicu da izra¢un predstavlja dio
IzvjeStaja odrZivosti, a ujedno je i AKD-ov dodatan motiv suradnja s klijentima koji su svoje poslovne procese
usmijerili k odrZivom poslovanju te izra¢un, praéenje i smanjenje emisija staklenickih plinova ¢ine sastavnicu
njihovih proizvoda i usluga.

Time AKD nastavlja svoje poslovanje usmjeravati upravo prema nacelima odrzivog poslovanja.

Europskom energetskom tranzicijom 2030. definirana su tri klju¢na cilja: energetska ucinkovitost, razvoj
obnovljivih izvora energije i smanjenje staklenickih plinova. Tijekom 2022. godine Europska komisija donosi
plan REPowerEU kao odgovor na poteskoée i poremecdaje na globalnom energetskom trzistu. Plan REPowerEU
poduprt je financijskim i zakonodavnim mjerama za izgradnju nove energetske infrastrukture i sustava koji
su potrebni Europi. Sukladno navedenom, Hrvatska Vlada je objavila Smjernice za ustedu energije koje su
izradene u suradnji Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja i Energetskog instituta Hrvoje Pozar. AKD
je kao drustvo od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku iskazao svoje opredjeljenje prema odgovornom
upravljanju energijom Sireci Sustav upravljanja energijom na lokaciju PJ Metalne tehnologije, te uspjesnim
certificiranjem proSirenog opsega, Cime je potvrdena predanost implementaciji Europskih smjernica i
direktiva kao i smjernica Vlade Republike Hrvatske.

Kako bismo postigli poslovnu izvrsnost u upravljanju energetskim resursima i performansama kontinuirano
radimo na poboljSanju Sustava upravljanja energijom AKD-a, sagledavajuéi kompleksnost ovog sustava i
europske i hrvatske zakonske regulative koja regulira upravljanje energijom te iskazujuéi predanost razvoju
organizacijske kulture odrzivog razvoja i upravljanja energetskim resursima.
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POLITIKA ZAPOSLJAVANJA | SOCIJALNA POLITIKA

U AKD-u, razvoj ljudskih potencijala nije samo segment upravljanja ljudskim resursima vec strateski temelj Citave
organizacije, usko povezan s reputacijom Drustva i vrijednostima koje AKD promice kroz svoje djelovanje. Stoga
i dalje sustavno radimo na osnazivanju pojedinaca i timova za proaktivno sudjelovanje u realizaciji operativnih
i strateskih ciljeva te osiguravamo okruzenje koje potice izvrsnost, interdisciplinarnost i kontinuirano ucenje.

Upravljanje ljudskim potencijalima u AKD-u podlozno je redovitoj neovisnoj evaluaciji od strane vanjskih
revizorskih tijela. | tijekom 2024. godine potvrdena je visoka razina uredenosti svih procesa — od zaposljavanja,
razvoja, motivacije i zadrZavanja zaposlenika, do unutarnje komunikacije i organizacijske klime.

Osobitu paznju posvecujemo uskladenosti s medunarodnim normama i zakonodavstvom — u punoj mjeri
poStujemo konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO), preporuke i direktive Europske komisije i
Europskog parlamenta, kao i pravni okvir Republike Hrvatske u podrucju radnih i ljudskih prava. Time
potvrdujemo ne samo formalnu sukladnost, ve¢ i duboku organizacijsku posveéenost stvaranju kvalitetnog,
sigurnog i poticajnog radnog okruzenja za sve nasSe zaposlenike.

Uvjereni smo da nastavak intenzivne suradnje sa znanstvenim institucijama, u kombinaciji sa strateskim
pristupom upravljanju ljudskim potencijalima, predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta za odrziv razvoj i
tehnolosko liderstvo AKD-a.

Smatramo da su ljudi temelj nase dugorocne odrzZivosti i uspjeha. Upravljanje ljudskim resursima pozicionirano
je kao strateska funkcija, usmjerena na privlacenje, razvoj i zadrzavanje visokomotiviranih i kompetentnih
zaposlenika koji svojim znanjem, predanoscu i integritetom doprinose ostvarenju poslovne vizije, misije i
strateskih ciljeva Drustva.

U 2024. godini nastavilismo ulagati u unaprjedenje svih aspekata upravljanja ljudskim potencijalima. Nas pristup
temelji se na prepoznavanju kljuéne uloge zaposlenika u stvaranju dodane vrijednosti te na kontinuiranom
razvoju organizacijske kulture utemeljene na suradnji, povjerenju i odgovornosti.

S ciljem osiguravanja organizacijske agilnosti i uskladenosti s trziSnim i tehnoloskim promjenama, AKD redovito
revidira i prilagodava svoju organizacijsku strukturu. Sustavno radimo na razvoju internih kapaciteta kroz
jacanje edukacijskih programa, poticanje cjeloZivotnog ucenja i pruzanje moguénosti za profesionalni rast —
bilo kroz stru¢no usavrSavanje, mentorski rad, sudjelovanje u projektima ili prilike za napredovanje.

Nasa politika ukljucuje sljedece klju¢ne smjernice:

ekontinuirano uskladivanje organizacijske strukture sa strateskim ciljevima i trZziSnim zahtjevima
eunaprjedenje edukacijskih procesa s naglaskom na digitalne kompetencije i specijalisticka znanja
erazvoj inkluzivne i poticajne organizacijske kulture, usmjerene na suradnju, izvrsnost i inovacije

Temeljne funkcije upravljanja ljudskim resursima — selekcija i zaposljavanje, sustavi nagradivanja, profesionalni
razvoj, radni odnosi i interni dijalog integrirane su u jedinstveni sustav koji omogucuje ucinkovito planiranje i
realizaciju strateskih ciljeva organizacije.

AKD potice razmjenu znanja, timski rad i medusobno uvaZavanje, stvarajuci pozitivnho radno okruzenje
koje omogucuje zaposlenicima da ostvare svoj puni potencijal. U vremenu ubrzanih promjena, posebnu paznju
posvecujemo razvoju otpornosti, liderstva i kompetencija za rad u digitalnom i multigeneracijskom okruzenju.

Smatramo da jedino kroz sustavan pristup upravljanju ljudskim resursima — uz jasne ciljeve, evaluaciju
rezultata i otvorenu komunikaciju - moZzemo dugorocno graditi konkurentnu stabilnu i drustveno odgovornu
organizaciju.
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IZRACUN EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA U 2024. GODINI

Identifikacija opasnosti, procjenarizikaiistrazivanje nesreca postupak je analize razlicitih aspekata nepovoljnih
uvjeta rada sa svrhom utvrdivanja razine rizika od eventualnog nastanka ostec¢enja zdravlja radnika (ozljeda
na radu, profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad) te poremecaja u procesu rada koji mogu izazvati
Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika.

Svrha identifikacije opasnosti i izrade procjene rizika je utvrditi opasnosti, Stetnosti i napore, procijeniti
razinu rizika za pojavu ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad, odrediti korektivne i
preventivne mjere za zastitu zdravlja radnika, a izraduju ih stru¢njaci zastite na radu u drustvima u kojima su
zaposleni, u suradnji s radnicima i njihovim ovlastenicima za zastitu na radu.

Procjena rizika je trajni proces koji se uskladuje s promjenama u radnim procesima te pri obavljanju radnih
zadataka, ¢cime se smanjuje mogucnost nastanka ozljeda na radu i/ili drugih neZeljenih dogadajai unaprjeduje
sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu.

Svi novozaposleni radnici obavezni su pristupiti detaljnom lije¢nickom pregledu prije pocetka radnog odnosa.
Sukladno zakonskim propisima, radnici zaposleni na mjestima s posebnim uvjetima rada i radnici koji rade
na racunalu vise od 4 (Cetiri) sata dnevno imaju obvezu pristupiti redovitom lijecnickom pregledu. Pregled
se obavlja kod ugovorne i ovlastene specijalisticke ordinacije medicine rada. Svi radnici jednom godisSnje
obavljaju sistematski pregled kod ovlastene medicinske ustanove.

Za sve novozaposlene radnike i prilikom kadrovskih promjena, provodi se osposobljavanje za rad na siguran
nacin, na temelju Procjene rizika i Plana osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin.

Takoder se provodi i redovita obuka iz podrucja zastite od pozara.

Osposobljavanje ovlastenika poslodavca za ZNR i osposobljavanje i usavrSavanje povjerenika radnika za
zastitu na radu obavili su suradnici ZNR, ZOP. Osposobljavanje je provedeno na temelju programa Agencije za
komercijalnu djelatnost d.o.o., a u skladu s ¢lancima 7., 8. i 9. Pravilnika o osposobljavanju i usavrsavanju iz
zastite na radu te polaganja struc¢nog ispita (NN 142/21).

Odrzani su tecajevi stjecanja i obnove znanja za rad s opasnim kemikalijama.

Provedenisu programi obnove osposobljavanja osoba koje sudjeluju u prijevozu opasnih tvari, osposobljavanja

osoba koje sudjeluju u prijevozu opasnih tvari, a proveden je i program obnove osposobljavanja za sigurnosnog
savjetnika.
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SURADNJA SA ZNANSTVENOM ZAJEDNICOM

Nastavilismorazvijatisnazno partnerstvo saznanstvenomiobrazovnom zajednicom, svjesnida upravosuradnja
s visokoskolskim institucijama predstavlja temelj dugoro¢nog razvoja znanja, inovacija i konkurentnosti.

Na temelju postojecih ugovora o suradnji s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva (FER), Fakultetom
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek (FERIT), Fakultetom organizacije i informatike
(FOI), Grafickim fakultetom, Strojarskim fakultetom, Algebrom te SveuciliStem u Mostaru, AKD je kontinuirano
provodio projektne aktivnosti, stru¢ne radionice i programe usmjerenog razvoja visokoobrazovanih kandidata
tehnickog i informacijskog profila.

Suradnje ovakve vrste omogucile su prijenos prakti¢nih znanja i iskustava, ali i identifikaciju talentiranih

pojedinaca spremnih naizazove trzista radai ukljucivanje u strateske projekte od nacionalnog znacaja, osobito
u podrucju sigurnosnih tehnologija, digitalnog identiteta, kiberneticke sigurnosti te razvoja IT rjeSenja.
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RAZVOJ DRUSTVA U 2025.

U narednom razdoblju AKD nastavlja svoj razvojni smjer kao suvremena tvrtka, s naglaskom na izgradnju
naprednih tehnoloskih platformi koje ¢e omoguditi daljnju optimizaciju poslovnih procesa te otvaranje novih
trzisnih prilika. Aktivnim usvajanjem novih IKT rjesenja, kao i prilagodbom sve kompleksnijim sigurnosnim i
regulatornim okvirima, AKD ostaje predan pruzanju vrhunskih proizvoda i usluga temeljenih na najmodernijim
ICT tehnologijama.

U fokusu poslovnog razvoja u 2025. godini bit ¢e ja¢anje sustava kiberneticke sigurnosti i stvaranje pouzdanog
digitalnog okruZenja. Planirana je implementacija sofisticiranih tehnoloskih alata i kontinuirani razvoj
strucnih kompetencija u podrucju zastite informacija. Poseban naglasak stavlja se na otpornost organizacije
na kiberneticke prijetnje, zastitu poslovnog kontinuiteta te ucinkovitost u postupanju u slucaju sigurnosnih
incidenata. Istovremeno, AKD ¢e kontinuirano osiguravati visok stupanj dostupnosti, stabilnosti i uskladenosti
s medunarodnim standardima u podrucju IT infrastrukture i sigurnosnih protokola.

Tvrtka nastavlja unaprjedivati sustav upravljanja kroz jasno postavljene strateske i operativne ciljeve, u
potpunosti uskladene s nacionalnim prioritetima te aktualnim potrebama trzista i Sire drustvene zajednice.
Vizija daljnjeg razvoja temelji se na odrzivom Sirenju poslovanja, jacanju trzisSne konkurentnosti i doprinosu
gospodarskom rastu, pri ¢emu se posebna paznja posvecuje stvaranju dodatne vrijednosti za drustvo u cjelini.

e Implementacija ePutovnice Gen3v2

e Razvoj sustava za kontrolu i validaciju proizvedenih nacionalnih dokumenata

e Razvoj i nadogradnja sustava za upravljanje Zivotnim ciklusom certifikata za eOl (CMS v2.0)

e Implementacija EUDI wallet — eIDAS v2 Certifikacija Certilia QSCD v1.0 proizvoda

e Razvoj i certificiranje appleta za AKD Tacho Card (prema BSI-CC-PP-0084-2014) Razvoj i certificiranje
appleta za AKD elD MRTD (prema BSI-CC-PP-0056-V2-2012) Uskladivanje i certificiranje lokacije (prema
Common Criteria ISO 15408)

e Implementirati napredna tehnoloska rjesenja i razviti kompetencije u podrucju kiberneticke sigurnosti te
povecati op¢u otpornost organizacije na kiberneticke prijetnje

e Sustavno stititi informacije od kibernetickih prijetnji, odrzati kontinuitet poslovnih aktivnosti te osigurati
brzu i uc¢inkovitu reakciju u slucaju kibernetickih incidenata

e Osigurati stabilnost, dostupnost, sigurnosne mehanizme i medunarodne IT standarde u podrucju
infrastrukture i sigurnosti

e Unaprjedenje kriptografskih sustava i procesa usluga podloZznih PCI certifikaciji (nastavak projekta)

e Osigurati kapacitete za centraliziranu pohranu sigurnosnih kopija u racunalnoj sobi GP

e Osigurati kapacitete za pohranu sigurnosnih kopija u Kerestincu Implementirati 3-2-1 backup strategiju za
sve kriticne usluge AKD-a Uspostaviti vruéu lokaciju za opravak PKI usluga

e Konsolidirati i izolirati upravljacku zonu (MZ) te integrirati zajednicke usluge Uspostaviti centar za
sigurnosne operacije, mrezu i incidente (SOC, NOC i CSIRT) Uspostava CNS-a prema normi HR EN 50518-
2019 A1 2023

e Razvoj novog Certilia Middleware rjeSenja

e Razvojintegracije s MUP RH za omogucdavanje aktivacije Certilia + MobilelD bez aktivacije fizicke eOl

e Automatizacija i centralizacija korisnickog upravljanja Certilia licencama putem Developer portala (SDK,
RA admin)

e Izgradnja podatkovnog centra

e Osigurati TIER 3 Facility certifikat za podatkovni centar Sveta Nedjelja

e Izgradnja visoko zasticenog skladiSnog prostora

e Unaprjedenje sustava za upravljanje proizvodnjom karti¢nih proizvoda i nacionalnih dokumenata SqulD2
nadogradnje

e Prosirenje kapaciteta trezora

e Tehnoloska obnova proizvodnih kapaciteta

e Poboljsanje energetske ucinkovitosti
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Rekonstrukcija i prilagodba osiguranja neprekidnosti energetskog sustava

Digitalizacija procesa formiranja, potpisivanja i distribucije narudzbenica i ulaznih racuna

Uvodenje sustava digitalnog uredskog poslovanja sustava digitalnog upravljanja dokumentima i sustava
digitalne arhive

Nabava i implementacija novog poslovno informacijskog sustava Automatizacija procesa proizvodnje
nacionalnih ispita i ispita drzavne mature Automatizacija procesa proizvodnje poreznih i obiljezavajucih
markica

Unaprjedenja klimatizacijsko ventilacijskih sustava

Unaprjedenje sustava za proizvodnju demineralizirane vode Unaprjedenje sustava za proizvodnju tople
vode

Unaprjedenje sustava filtracije otpadnih voda

Povecanje broja procesa/sustava povezanih s centralnim sustavom za nadzor i upravljanje (SCADA) EU
DTC 2 — Certilia HTF R&D

Nadogradnja Racunalnog sustava za razvoj nacionalnih ispita i provedbu ispitivanja za NCVVO Razvoj
sustava za digitalizaciju i opticko oCitavanje ispita

Uspostava IT rjeSenja za izdavanje kartica autotaksi prijevoza i razmjenu podataka s pruzateljima

usluga

Sudjelovanje u pilot projektima radnih skupina EK

Osigurati prihode i razviti kompetencije u podrucju kiberneticke sigurnosti ProSirenje suradnje s
obrazovnim ustanovama

Ponuda rjesenja i usluga povjerenja

Prosirenje suradnje s institucijama vezanim uz zdravstveni sustav Prosirenje suradnje sa TDU

Prosirenje suradnje s bankarskim sektorom

Znanstvena suradnja s akademskom i stru¢nom zajednicom

Izvjestajno-upravljacki sustav putnickog i teretnog prijevoza u cestovnom prometu

Suradnja s dionicima i radnim skupinama CORTE ProSirenje suradnje s prijevoznicima i poduzec¢ima
Osnazivanje sustava SOTAH

Ciljana promocija taho gen2v2 taho kartice

Uspostava procesa izdavanja kartica autotaksi prijevoza

Centralni izvjeStajni sustav — odrzavanje i proSirenje izvjestaja

Unaprjedenje procesa temeljenih na javnim ovlastima u podrucju prometa

Pracenje i aktivno sudjelovanje u projektima definiranim Prometnom strategijom EK poboljsanje
ucinkovitosti i sigurnosti prijevoza tereta

Priprema za potencijalno sudjelovanje u projektima NPOO-a:

Razvoj sustava za pracenje prijevoza opasnih tvari u cestovnom prometu (eADR)

Uspostava funkcionalnog nacionalnog sustava elektronicke pohrane i razmjene podataka u

cestovnom prijevozu (NSCP)

Prilagodba organizacijske strukture novim poslovnim strategijama

Unaprjedenje edukacijske prakse u tvrtki utemeljeno na analizama obrazovnih potreba zaposlenika kao i
na strategijama razvoja kadrova u skladu s poslovnim planovima

Poticanje kontinuiranog razvoja Zeljene organizacijske klime

Unaprjedenje mjera za poticanje poslovne izvrsnosti radnika
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Nefinancijsko izvjesce povezanog drustva
AKD-Zastita d.o.o.



VIZIJA 1| MISUA

AKD-Zastita d.o.o. se dugorocno vidi kao pouzdana, priznata, razvojno orijentirana zastitarska tvrtka koja ¢e
sve raspoloZive sposobnosti usredotociti na prodaju proizvoda i pruzanje najkvalitetnijih usluga prilagodeno
potrebama poslovnih partnera i okruzenju.

AKD-Zastita d.o.0. mora biti prepoznatljiva po dominantnoj vrhunskoj ulozi kao tvrtka ¢ija je motivacija razvoj
i unapredenje zastitarske djelatnosti u Republici Hrvatskoj.

Usredotoceno i kontinuirano pracenje zahtjeva trziSta pomaze u odrzavanju udjela na trziStu zastitarskih
usluga (strukturirano prema veli¢ini ostvarenog prometa, broja zaposlenih i dr.). Drustvo ¢e razvijati primjenu
najsuvremenijih sustava tehnicke zastite implementiranih u poslovima zastitarske djelatnosti.

Drustvo ce pratiti nove tehnologije u zastitarstvu te razvijati poslovne politike ukljucivanja strucnih i
kompetentnih djelatnika koji ¢e razviti strateski marketing za primjenu novih tehnika i sustava.

Svojim poslovanjem AKD-Zastita d.o.o. kroz ostvarene vrijednosti mora ispuniti interese svojih komitenata,
zaposlenika i vlasnika. Razumijevanjem i ispunjenjem zahtjeva korisnika usluga, kroz klju¢ne prioritete -
povjerenje i odgovornost, AKD-Zastita d.o.o. Zeli zadrZati postojece i osvojiti nove korisnike usluga.
Vrhunskom kvalitetom usluga primjenom usvojenih najvisSih standarda udruzenih s kvalitetom struc¢njaka
povecavat Ce se trziSni udjel i ostvariti pretpostavke za kvalitetno vrednovanje pruzenih usluga. Stalnom
afirmativnom prisutnoséu u javnosti izgraditi ¢e se imidz dinamicne, otvorene i u svemu vodece zastitarske
kompanije.

Drustvo ¢e biti spremno prihvatiti sve nove izazove u zastiti i osiguranju kriticne infrastrukture uz najnovije
propisane standarde i zahtjeve te samostalno i s ostalim tvrtkama nuditi nova rjeSenja i primjenjivati ih u
uvodenju integriranog pristupa sigurnosti.

KRATKA POVIJEST TVRTKE | RAZLOZI ZA POSTOJECE
POSLOVNE ODNOSE

AKD-Zastita d.o.o. je zastitarska tvrtka koja brine o sigurnosti poslovnih i privatnih korisnika u Hrvatskoj.
Registrirana je za Djelatnost privatne zastite (80.10).

Tijekom godina razvijala je sigurnosna rjeSenja koja odgovaraju individualnim potrebama svakog klijenta te
istovremeno gradila strucan i educiran tim zaposlenika.

Tvrtka je organizirana kroz podruznice u Zagrebu gdje se nalazi sjediSte drustva, podruznicu u Splitu te
poslovnice u Osijeku, Rijeci i Sisku.

AKD-Zastita d.o.0. je u 100% drZzavnom vlasnistvu, temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100%
domacdim kapitalom.

Jasna i jednostavna organizacija, propisan redoslijed koraka i sposobnost utvrdivanja prioriteta, presudni su
za uspjeh djelovanja svih organizacijskih dijelova tvrtke.

AKD-Zastita d.o.o. se ponosi integritetom i predanim radom svojih zaposlenika. Uzajamno poStovanje,
povjerenje i suradnja osnova su dobrih odnosa s dobavljac¢ima i poslovnim partnerima.



DRUSTEVNO ODGOVORNO POSLOVANJE | ODRZIVI RAZVO)

U skladu s utvrdenom vizijom poslovanja te u kontinuitetu s dugogodisnjom tradicijom stalnog razvoja i
unapredenja usluga tjelesne i tehnicke zastite, drustvo AKD-Zastita d.o.o. usvojilo je Politiku kvalitete
oblikovanu prema zahtjevima medunarodne norme I1SO 9001 — Sustav upravljanja kvalitetom.

Temeljni cilj AKD-Zastite d.o.o. jest potpuno razumijevanje potreba i ocekivanja korisnika te njihovo dosljedno
ispunjavanje. Sukladno tome, motiviranost i kontinuirana edukacija zaposlenika predstavljaju kljuénu osnovu
za stru¢no, odgovorno i profesionalno izvrSavanje ugovorenih usluga. Dodatno, partnerskii kooperativni odnos
s dobavlja¢ima doprinosi osiguravanju pravovremene i kvalitetne isporuke usluga, u skladu s ugovorenim
obvezama.

Visoka razina svijesti o vaznosti kvalitete pozicionira AKD-Zastitu d.o.o. kao jednu od drustveno najodgovornijih
tvrtki u sektoru sigurnosti.

AKD-Zastita d.o.o. uspostavila je funkciju pracenja uskladenosti poslovanja te imenovala Sluzbenika za
uskladenost poslovanja, u skladu sa Smjernicama OECD za korporativno upravljanje u drustvima u drzavhom
vlasnistvu, Antikorupcijskim programom za trgovacka drustva u veéinskom drzavnom vlasnistvu te Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o obvezi uspostave navedene funkcije u pravnim osobama u veéinskom drzavnom
vlasnistvu.

Uvodenje funkcije pracenja uskladenosti poslovanja dio je organizacijske kulture koja naglasava upravljanje
rizicima neuskladenosti, smanjenje potencijalnih financijskih gubitaka, jacanje korporativne kulture i ugleda
drustva, zastitu od nezakonitog poslovanja, prevenciju sukoba interesa te sprjeCavanje korupcijskih i drugih
oblika rizika povezanih s neuskladenoscu s propisima, standardima, kodeksima i internim aktima.

Sluzbenik za uskladenost odgovoran je za kontinuiranu procjenu rizika, koordinaciju poslovnih procesa,
uspostavu ucinkovitog sustava unutarnjih kontrola te edukaciju i savjetovanje zaposlenika s ciljem jacanja
integriteta poslovanja. Takoder je zaduZen za zaprimanje i obradu prijava o nepropisnom ponasanju, krSenju
propisa, internih pravila i etickih nacela te za redovito izvjeStavanje Uprave o stanju uskladenosti.

S ciljem osiguravanja poslovanja u skladu s vanjskim regulatornim i zakonskim zahtjevima, kao i internim
politikama i propisima, AKD-Zastita d.o.o. donijela je Pravilnik o pracenju uskladenosti.

MEDUNARODNE NORME, PREPORUKE | DIREKTIVE S
NAGLASKOM NA MEDUNARODNU ORGANIZACHU RADA (ILO)

U AKD-Zastiti d.o.o. uspostavljeni su sustavi upravljanja koji osiguravaju sukladnost poslovnih procesa,
ukljucujuci prodaju usluga privatne zastite - tjelesne i tehnicke - sa zahtjevima korisnika, kao i sa zahtjevima
medunarodnih normi. Rije¢ je o normama ISO 9001 (sustav upravljanja kvalitetom), ISO 14001 (sustav
upravljanja okolisem), ISO 45001 (sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnos¢u na radu), ISO 27001 (sustav
upravljanja informacijskom sigurnoscu) te 1SO 31000 (upravljanje rizicima). Navedeni sustavi omogucuju
ostvarivanje i kontinuirano pracenje ciljeva kvalitete usluga, zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti na radu te
informacijske sigurnosti, cime se istovremeno ispunjavaju zahtjevi korisnika.

U sklopu tih sustava definirane su metodologije za procjenu rizika, ukljucujudi identifikaciju prihvatljivih razina
rizika.

AKD-Zastita d.o.o. svrstava se medu prve poslovne subjekte u Republici Hrvatskoj koji su implementirali
normu ISO 27001. Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu uspostavljen je na nacin koji omogucuje
ucinkovitu integraciju s poslovnim procesima te s vec¢ ranije implementiranim sustavom upravljanja kvalitetom
prema normi ISO 9001. Primjena standarda temelji se na nacelima poslovne opravdanosti, ¢ime je osigurana
visoka razina prilagodljivosti te jasno definiran upravljacki okvir za sustavno upravljanje rizicima u podrucju
informacijske sigurnosti.

Praceni dobrom praksom i zahtjevima trzista, AKD Zastita je implementirala norme I1SO 14001 i OHSAS 18001
te normu ISO 31000 za upravljanje rizicima.
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U svrhu kontinuiranog razvoja i poboljSanja usluga privatne zastite te stru¢nog osposobljavanja radnika, a
prema zahtjevima i preporukama prethodno navedenih medunarodnih normi, doneseni su sljedeéi zasebni
dokumenti:

o Politika kvalitete,

o Politika zastite okolisa,

J Politika zastite zdravlja i sigurnosti,
J Politika informacijske sigurnosti.

Primjenom Opce uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR), koja je stupila na snagu 25. svibnja 2018., AKD-
Zastita d.o.o0. uspjesno je provela projekt uskladivanja s odredbama Uredbe. U cilju osiguravanja visoke
razine zastite osobnih podataka, izradena je cjelokupna potrebna dokumentacija, a svi zaposlenici prosli su
odgovarajucu edukaciju.

ZASTITA OKOLISA

Politika zastite okolisa predstavlja temelj za postavljanje i ocjenjivanje opcih i pojedinacnih ciljeva. Utvrdeni
su aspekti okolisa i mjere za sprecavanje negativnih utjecaja na okolis u okviru aktivnosti na koje se moze
izravno utjecati.

Poslovanje se odvija u skladu s vaze¢com zakonskom regulativom te s dodatnim zahtjevima i kriterijima koje
postavljaju klijenti i druge zainteresirane strane. Poseban naglasak stavljen je na kontinuirano poboljsanje
sustava upravljanja okoliSem i sprjeCavanje onecis¢enja, kroz aktivnu primjenu norme ISO 14001.

Vec dugi niz godina prati se potrosnja goriva sluzbenih vozila i njihov utjecaj na okolis, a vozni park je obnovljen
novim, ekonomicnijim i sigurnijim vozilima. Takoder, redovito se provode mjerenja parametara radnog
okolisa — uklju€ujuci mikroklimatske uvjete, buku i osvijetljenost — u propisanim vremenskim intervalima i na
odgovarajuéim mjestima rada. Izmjerene vrijednosti dosljedno su u skladu s vazeéim propisima.

PoZarna preventiva provodise periodi¢no, u cilju sprjecCavanja pozaraieksplozija na mjestu rada. U referentnom
razdoblju nije bilo zabiljeZzenih nezgoda ni poremecaja uzrokovanih parametrima radnog okolisa.

Materijali koji se koriste u poslovanju potjecu iskljucivo od provjerenih i pouzdanih dobavljaca, pri cemu se
pri nabavi daje prednost materijalima koji imaju manji utjecaj na okolis, odnosno neskodljivim alternativama
kad god su one dostupne. SluZzbena odora zaposlenika uskladena je s novim vizualnim identitetom drustva,
¢ime se dodatno jaca korporativna prepoznatljivost i profesionalnost.

Sustav gospodarenja otpadom jasno je definiran i organiziran sukladno vaZzeéim propisima. U tu svrhu
donesena je odluka o izboru povjerenika za otpad, koji je odgovoran za nadzor i ucinkovitost provedbe svih
aktivnosti vezanih uz zbrinjavanje otpada, bez zabiljezenih operativnih poteskoca.

Djelatnosti koje drustvo obavlja ne ukljucuju tehnoloske procese koji proizvode Stetne tvari s potencijalnim
negativnim utjecajem na radnu sredinu, okolis, zdravlje ljudi ili materijalna dobra. Redovito se provodi
procjena rizika po pojedinim radnim mjestima, analizira se svaka zabiljeZzena nezgoda, ozljeda na radu ili
rizican dogadaj, kao i njihov mogudi utjecaj na zdravlje zaposlenika i okolis. Na temelju tih analiza poduzimaju
se odgovarajuce preventivne mjere.

Radni prostori kojima se drustvo koristi zadovoljavaju kriterije energetske ucinkovitosti i doprinose odrzivom
poslovaniju.
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POLITIKA ZAPOSLJAVANJA | SOCIJALNA POLITIKA

Pravilnikom o radu i Etickim kodeksom utvrdene su osnovne korporativne vrijednosti koje se poticu i kojima
moraju udovoljavati kako sadasnji, tako i novozaposleni radnici, bez obzira na radno pravni status. Osnovne
vrijednosti nadopunjuju se specificnim zahtjevima, ovisno o radnom mjestu. Od radnika se ocekuje da budu
obrazovani, osposobljeni i strucni te orijentirani na klijenta i ostvarivanje rezultata.

AKD-Zastita d.o.o. zaposljava nove radnike sukladno godisnjem planu zaposljavanja koji donosi Uprava.
Slobodna radna mjesta u pojedinim organizacijskim cjelinama popunjavaju se u pravilu putem internog
natjecaja koji se objavljuje na oglasnoj ploci i na mreznoj stranici drustva. Ukoliko se na internom natjecaju
ne nade odgovarajuca osoba ili ako je potreban radnik s odredenim posebnim znanjima i ovlastima kakvog
nema unutar tvrtke, pristupa se eksternom zaposljavanju koje se provodi na sljedece nacine:

. kroz otvorene ponude,

J objavljivanjem natjecaja u medijima i na mreznoj stranici,
J ciljanim trazenjem odgovarajucih radnika,

J preporukom od strane radnika AKD-Zastite d.o.o.

Navedeno je dodatno uredeno Postupkom uredivanja radnih odnosa.
Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2024. godine je 849 zaposlenika.

Broj zaposlenih povecan je za 3 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, kada je tvrtka imala 828
zaposlenih, Sto je rezultat novih poslova u podrucju tjelesne zastite.

Specificnosti trzisSta rada, ukljuCujuéi izrazenu prekogranicnu mobilnost stanovnistva, utjeCu na visoku
stopu fluktuacije zaposlenika u sektoru tjelesne zastite. Unatoc¢ tim izazovima, drustvo kontinuirano provodi
organizacijske i kadrovske mjere usmjerene na oCuvanje visoke razine kvalitete usluga.

Ukupan broj zaposlenih je 849, od ¢ega 661 muskarac i 188 Zena. Takva raspodjela radne snage odraZava
specificne zahtjeve zastitarske djelatnosti, uklju¢ujuci no¢ni rad i postupanje u incidentnim situacijama, Sto
CesScée predstavlja izazov za Zensku radnu snagu.

Prosjecna dob zaposlenika je 52 godine, pri cemu prosjek za Zene iznosi 50, a za muskarce 53 godine, Sto
upucuje na radnu snagu s izrazenim iskustvom i dugogodisnjim angaZmanom u sektoru.

Poseban naglasak stavlja se na cjeloZivotno obrazovanje zaposlenika, ¢ime se osigurava stalno unaprjedenje
znanja i vjestina potrebnih za kvalitetno i zakonito obavljanje poslova. Ovisno o specificnim potrebama
radnog mjesta, zaposlenici se redovito upucuju na stru¢ne edukacije i obuke u skladu s vazeéim propisima.
Sukladno Pravilniku o izobrazbi i stru¢nom ispitu za zaStitare i Cuvare, jednom godisnje provodi se provjera
vjezbovnog gadanja za zasStitare. Specijalisticki lije¢nicki pregledi organiziraju se u trogodisnjim intervalima za
zastitare, a svakih pet godina za Cuvare.

Novozaposlenim osobama koje ne posjeduju vazece dopustenje za obavljanje poslova privatne zastite,
drustvo nudi mogucénost financiranja postupka stjecanja tog dopustenja. To ukljucuje troskove lije¢nickog
pregleda, stru¢ne izobrazbe, polaganja ispita i izdavanja rjeSenja o dopustenju za obavljanje poslova zastitara
ili Guvara. U tim slucajevima sklapaju se predugovori o radu i ugovori o financiranju, s pripadaju¢om obvezom
rada u trajanju od dvije godine za zastitare, odnosno jedne godine za Cuvare.

Drustvo je jedini poslodavac u sektoru privatne zastite koji sustavno provodi kategorizaciju radnih mjesta,
¢ime se omogucuje individualizirani pristup zaposlenicima, uzimajuci u obzir razinu rizicnosti konkretnih
poslova.

Uz redovnuisplatu place, zaposlenicima su dostupna i brojna dodatna materijalna prava, ukljucujuci koristenje
sluzbenih mobilnih telefona i vozila, prigodne dodatke na placu (boZi¢nica, uskrsnica, regres), naknadu
troskova prijevoza, nagrade za radne rezultate, naknade za topli obrok, jubilarne nagrade te financijsku
potporu za obrazovanje i stru¢no usavrsavanje.
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VRIJEDNOSTI, INTEGRITET | ODGOVORNO POSLOVANIE

S ciljem da transparentnim nacinom poslovanja, poslovnom uspjesnoscu i kvalitetom pruzenih usluga zadrzi
status ugledne i prepoznatljive zastitarske tvrtke, uskladene s europskom praksom, donesen je Eticki kodeks
AKD-Zastite d.o.o.

Kodeks poslovnog ponasanja jasno definira temeljne vrijednosti AKD-Zastite d.o.o. i oCekivane standarde
ponasanja zaposlenika, utemeljene na nacelima etike, profesionalnosti i integriteta. Njegova primjena
osigurava uskladenost djelovanja s moralnim normama te opceprihvaéenim europskim i drustvenim
vrijednostima, ¢ime se dodatno jaca kultura odgovornosti i povjerenja unutar organizacije.

Svrha ovog Kodeksa je usmijeriti radnike na primjereno ponasanje u radnoj okolini te pruziti opée smjernice
za rjeSavanje moralnih i eticki nejasnih situacija. U slucaju bilo kakvih nejasnoca ili potesko¢a u njegovoj
primjeni, radnici se trebaju obratiti svom nadredenom.

Drustvo dosljedno promice kulturu medusobnog postovanja i nulte tolerancije prema svim oblicima nasilja
i neprimjerenog ponasanja. Fizicko i emocionalno zlostavljanje, ukljucujuéi prijetnje, vrijedanje, vulgarno
izrazavanje, ispade bijesa, omalovazavanje, verbalne i fizicke napade, neprimjereno seksualno izrazavanje te
druga nasilnicka ponasanja, smatraju se tesSkim povredama radnih obveza i strogo su zabranjena, jer izravno
ugrozavaju sigurnost, dostojanstvo i integritet pojedinca.

U cilju zastite dostojanstva radnika i osiguravanja sigurnog i poticajnog radnog okruzenja, temeljem Zakona
o radu donesena je odluka o imenovanju povjerenika za zastitu dostojanstva radnika. Povjerenik djeluje kao
kontakt tocka za prijavu svih oblika neprimjerenog ponasanja te poduzima odgovarajuce korake u skladu s
vazecéim propisima.

Dodatno, u skladu s Etickim kodeksom, imenovan je i povjerenik za etiku, s odgovornoséu za promicanje
profesionalnog i eticnog ponasanja u meduljudskim odnosima. Njegove zadaée ukljuCuju zaprimanje i
evidentiranje prituzbi zaposlenika i poslovnih partnera na neeticno postupanje, provodenje postupaka
utvrdivanja osnovanosti prijava te kontinuirano pracenje postivanja etickih nacela unutar organizacije.

U skladu s navedenim, AKD-Zastita d.o.o. ne prihvaca niti tolerira bilo kakav oblik diskriminacije prema
radnicima i prema tre¢im osobama.

ODNOS S LOKALNOM ZAJEDNICOM

AKD-Zastita d.o.o. svjesna je svojeg utjecaja na opcu sigurnost zajednice u kojoj djeluje. Djelatnici tvrtke
svakodnevno, u razli¢itim okolnostima, pruzaju pomoc¢ ljudima iz svoje okoline, o ¢emu su Cesto izvjestavali
i mediji. Takav pristup promice se i kroz davanje financijskih i materijalnih donacija, kad god za to postoje
mogucnosti.

PREVENCIJA | SUZBIJANJE KORUPTIVNOG PONASANJA

AKD-Zastita d.o.o. provodi sustavan pristup prevenciji korupcije kroz jasno definirane interne akte i Eti¢ki kodeks,
kojim se propisuju nacela zakonitog, odgovornog i transparentnog poslovanja. Posebna pozornost posvecuje se
izbjegavanju svih oblika sukoba interesa i oCuvanju poslovne etike na svim razinama.

Sudjelovanje zaposlenika u financijskim ili drugim aktivnostima koje bi mogle dovesti u pitanje ugled i zakonitost
neprimjerenih darova, novéanih sredstava ili usluga smatra se teSkom povredom radne obveze.

Zaposlenici imaju pravo na naknadu za svoj rad iskljucivo kroz sluzbene, propisane oblike pla¢anja. Bilo kakva
primanja izvan tog okvira — ukljucujuéi darove, provizije, osobne usluge ili pogodnosti — nisu dopustena i
podlijezu disciplinskim mjerama.

Drustvo kontinuirano jaca svijest o vaznosti integriteta kroz edukaciju zaposlenika, promicanje nulte tolerancije
na korupciju i otvorenu komunikaciju o etickim dilemama. Time se osigurava transparentno poslovno okruzenje
u kojem su postenje, odgovornost i zakonitost temelj svakodnevnog rada.
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STRATEGIJA UNAPREDENJA NEFINANCIJSKIH ASPEKATA
POSLOVANIA

AKD-Zastita d.o.o0. usmjereno i kontinuirano djeluje na jac¢anje trZiSne pozicije u podrucju zastitarskih usluga,
s posebnim naglaskom na unaprjedenje poslovnih procesa unutar svih organizacijskih jedinica. Posebna
paZnja posvecuje se razvoju stru¢nih kompetencija zaposlenika, kao klju¢nog resursa za pruzanje kvalitetnih
i pouzdanih usluga.

Drustvo aktivno prati tehnoloske trendove te kontinuirano ulaze u razvoj projektnih rjeSenja i implementaciju
suvremenih sustava tehnicke zastite. Visoka razina kvalitete usluga, koja predstavlja temeljnu komparativnu
prednost AKD-Zastite d.o.o0. u odnosu na konkurenciju, zahtijeva stalno unapredenje u skladu s medunarodnim
standardima i trziSnim ocekivanjima, kao jedan od klju¢nih preduvjeta daljnjeg razvoja i odrzivog rasta.
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Zaposljavanjem strucnih kadrova formirati odjel za razvoj i projektiranje.

Uvodenje nove tehnologije kao i stvaranje vlastitih programskih rjesenja.

Svojim poslovanjem u organizaciji rada osigurati razinu usluga koja je ispred razine kvalitete usluga
konkurencije.

Potpuno sagledati, razumjeti i ispuniti zahtjeve korisnika usluga, kvalitetom usluga opravdati ocekivanja
korisnika, poslovnih partnera i zaposlenika te zadrzati postojece i osvojiti nove korisnika usluga.
Motivirati i educirati zaposlenike AKD-Zastite d.o.o. te na taj nacin osigurati stru¢no i profesionalno
pruZanje usluga.

Pracenjem najnovijih tehnologija u segmentu tehnicke zastite, graditi projektne timove za pojedine vidove
tehnicke zastite te nuditi integralna rjesenja tehnicke i tjelesne zastite.

Trajno unapredivati vlastite procese rada i prilagodavati ih potrebama trzista i korisnika usluga.

Aktivno ucestvovati u stvaranju imidZa vodece zastitarske tvrtke u zastitarskoj djelatnosti.

Kvantitativno i kvalitativno povecavati broj zaposlenih suradnjom s fakultetima, institutima, ustanovama
te pojedincima iz podrucja sigurnosti.

Siriti poslovanje ponudama novih sposobnosti na podrucjima upravljanja rizicima i u kriznim uvjetima.
Povecati raznolikost ponude u podrucju tjelesne zastite, a posebno na podrucju tehnicke zastite.

Siriti poslovanje aplikacijom na EU fondove.

Educirati vlastito osoblje i osoblje poslovnih subjekata.

Kontinuirano uvoditi nove tehnologije u zastiti, kontroli i nadzoru.









